CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal CARLOS VERAS (PT/PE)

COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRAGAO E SERVIGO PUBLICO

REQUERIMENTO N. , DE 2019

(Do Sr. Carlos Veras)

Requer a realizacdo de reunido de audiéncia
publica para debater a respeito da Estratégia
Nacional de Atendimento Tempestivo no ambito
do INSS, instituida por meio da Resolugdo n. 695,

de 8 de setembro de 2019.

Senhor Presidente,

Requeiro a Vossa Exceléncia, nos termos do art. 255, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, a realizacdo de audiéncia publica para debater a respeito da Estratégia Nacional
de Atendimento Tempestivo do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), instituida por meio
da Resolucdo n. 695, de 8 de setembro de 2019, com o objetivo de aprofundar o debate acerca
dos reflexos da medida na qualidade laboral dos servidores dos 6rgdos e para a concessdo dos

beneficios a classe trabalhadora.
Para tanto, solicito sejam convidados os seguintes expositores:

Renato Rodrigues Vieira, presidente do INSS;

Representante da CNTSS — Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Seguridade

Social;

Representante da FENASPS — Federacdo Nacional Sind Trab Saude, Trabalho,

Previdéncia e Assisténcia Social;

Aristides Santos — presidente da CONTAG (Confederacdo Nacional dos Trabalhadores

Rurais Agricultores e Agricultoras Familiares; e

Ana Magndlia Mendes — professora da Universidade de Brasilia.
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JUSTIFICACAO

O Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) estabeleceu, por meio da Resolucdo n. 695,
de 8 de setembro de 2019, a Estratégia Nacional de Atendimento Tempestivo com o propdsito
de “conferir os meios necessdrios a otimizacdo da gestdo, aumento da produtividade e da

eficiéncia na andlise e conclusdo dos requerimentos de reconhecimento inicial de direitos.”

O normativo considera como atendimento tempestivo a analise de requerimento inicial
de direitos concluida em prazo igual ou inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, “salvo na
impossibilidade de conclusdo da andlise em razdo de pendéncia de cumprimento de exigéncia

por parte do segurado requerente.”

Como é sabido, o INSS é o drgdo responsavel pela concessdo de um conjunto de
beneficios, como aposentadoria por invalidez; auxilio-doenca; pensdo por morte; auxilio-

acidente, entre outros. Atualmente, sdo aproximadamente 1 milhdo de solicitacdes por més.

A mencionada resolucdo inclui a fixacdo de metas de atendimento, controle de
produtividade, possibilidade de os servidores do INSS trabalharem de forma remota (o chamado
teletrabalho), além do bbénus para analises extras que os funcionarios do érgéo fizerem acima

da meta.

Considerando a complexidade do servico publico prestado pelos servidores do INSS, o
estabelecimento de metas impraticdveis pode levar os servidores do érgdo a situacdes de

estresse extremo, prejudicando, ainda, a prestacao do servico administrativo.

Em razdo do exposto, mostra-se relevante a realizacdo de debate pela Comissdo de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico, visando buscar solucBes para evitar o
tensionamento laboral no INSS, assegurando as servidoras e servidores do érgdo autonomia e

seguranca para a realizacdo de suas atividades; e a populagdo um servico publico de qualidade.

Sala da Comissdo, em de setembro de 2019.

Dep. Carlos Veras
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