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Orgao: Ministério da Economia/Instituto Nacional do Seguro Social/Presidéncia
RESOLUCAO N° 681, DE 24 DE MAIO DE 2019

Institui, a titulo de experiéncia-piloto, as Centrais Especializadas
de Alta Performance no ambito do Instituto Nacional do Seguro
Social, como Programa de Gestao na modalidade de
teletrabalho.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuicoes
que Lhe confere o Decreto n° 9.746, de 8 de abril de 2019, bem como nos termos da Instrucao Normativa n®
1, de 31 de agosto de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, e da Instrucao
Normativa n° 98/PRES/INSS, de 19 de dezembro de 2018, considerando o que consta no Processo
Administrativo n® 35000.000795/2019-59, , resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Instituir, a titulo de experiéncia-piloto, as Centrais Especializadas de Alta Performance -
CEAPs, no ambito do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, como parte do Programa de Gestao na
modalidade de teletrabalho.

Art. 2° Para os fins desta Resolucao, considera-se:

| - teletrabalho: categoria de implementacao do programa de gestao em que o servidor executa
suas atribuicdes funcionais integralmente fora das dependéncias do INSS, mediante o uso de
equipamentos e tecnologias que permitam a plena execugao das atribuicoes remotamente, dispensado
do controle de frequéncia, nos termos desta Resolucao;

Il - plano de trabalho: documento preparatorio aprovado pelo Presidente do INSS que delimita a
atividade, estima o quantitativo de servidores participantes e define as modalidades, as metas e a
metodologia de mensuracao efetiva de resultados para implementacao de determinada CEAP, inclusive
na fase de experiéncia-piloto;

lll - programa de gestao: ferramenta fundada em plano de trabalho e autorizada em ato do
Ministro de Estado da Economia, que disciplina o exercicio de atividades realizadas no ambito da CEAP, de
forma a mensurar efetivamente os resultados;

IV - programa de gestao em experiéncia-piloto: fase experimental do programa de gestao;

V - trabalho desterritorializado: modalidade de trabalho em que o servidor recebe demandas
originadas de diversas localidades sem relacao com a competéncia territorial do seu 6érgao de lotacao;

VI - analise remota: analise realizada a distancia pelo servidor, resultante da distribuicao
eletrénica de processos por meio de sistema de gerenciamento de tarefas que permita sua plena
realizacao independente da presenca fisica do servidor na unidade;

VII - relatorio de acompanhamento: documento que avalia o desempenho e o alcance de metas
pelos servidores participantes e pelo INSS durante o programa de gestao, inclusive na fase de
experiéncia-piloto; e

VIII - termo de ciéncia e responsabilidade: documento assinado pelo servidor, que sintetiza seus
direitos e deveres, a modalidade e as metas vigentes enquanto participar das CEAPs.

Art. 3° Sao premissas para implantacao das CEAPs:

| - atividades que possam:
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a) ter seu desempenho acompanhado e avaliado objetivamente;

b) ser melhor executadas de forma remota e desterritorializada; e

c) viabilizar o aumento da especializacao da atuacao;

Il - adequacao do perfil do servidor como condicao para sua participacao;

[l - adesao voluntaria pelos servidores, garantindo-se iguais oportunidades de acesso e
permanéncia aqueles que atuem nas atividades contempladas por cada CEAP e que cumpram as metas
de desempenho fixadas, objetivas e impessoais;

IV - afericao do cumprimento dos deveres funcionais no prazo legal ou regulamentar;

V - demonstracao do resultado efetivo de ganho de eficiéncia e reducao de despesas de
custeio;

VI - instituicdo de mecanismos de orientacao, acompanhamento e avaliacao periodica do
desempenho, da produtividade, do engajamento do servidor participante;

VII - afericao da adaptacao do servidor participante a modalidade de teletrabalho;

VIII - nao comprometimento da capacidade plena de funcionamento dos setores responsaveis
pelo atendimento ao publico externo e interno e de capacidade suficiente para realizacao de atividades
presenciais; e

IX - existéncia de mecanismos de desligamento voluntario e compulsério do servidor
participante.

Art. 4° Sao diretrizes das CEAPs a promocao e o desenvolvimento:
| - do conhecimento, pela uniformizacao de entendimentos;
Il - dos processos internos, pela uniformizacao das normas e procedimentos;

lll - do adequado aproveitamento dos recursos humanos, pela valorizacao da qualidade de vida
e equalizacao da carga de trabalho entre os servidores e unidades;

IV - dos recursos materiais e logisticos, pela racionalizacao e economicidade dos recursos
publicos;

V - dos resultados institucionais, da eficiéncia e da mitigacao do erro administrativo, pela
especializacao da atuacao; e

VI - da politica de reducao dos riscos, pela desterritorializacao do trabalho.
Art. 5° Sao objetivos das CEAPs:

| - aumentar a produtividade, a especializacao e a qualidade das atividades de reconhecimento
inicial de direitos e de apuracao dos processos com indicio de irregularidade, com resultados de impacto
institucional e social,

Il - aumentar a qualidade técnica dos trabalhos e dos procedimentos adotados pelo INSS;

lll - desenvolver praticas e instrumentos de gestao que fornecam organizacao, padronizacao e
mensuracao de processos de trabalho;

IV - aperfeicoar a organizacao e a gestao interna do INSS; e

V - contribuir para a melhoria dos programas socioambientais do INSS e de qualidade de vida
dos seus servidores.

Art. 6° A implementacao de Programa de Gestao na modalidade de teletrabalho € uma
faculdade da Administracao Publica, uma vez configurada a conveniéncia e o interesse do servi¢o, hao se
constituindo direito do servidor.

Paragrafo unico. A participacao do servidor nas CEAPs nao importara em alteracao da sua
lotacao e seu desligamento nao gera qualquer direito a transito, a indenizacao ou a qualquer espécie de
ajuda de custo.

CAPITULO Il
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EXPERIENCIA-PILOTO DAS CENTRAIS ESPECIALIZADAS DE ALTA PERFORMANCE
Secao |
Disposicoes Gerais

Art. 7° Ficam instituidas, a titulo de experiéncia-piloto, pelo prazo de 12 (doze) meses, as
seguintes CEAPs, nos termos do Plano de Trabalho, constante do Anexo desta Resolucgao:

| - Central Especializada de Alta Performance para Andlise de Requerimentos de
Reconhecimento Inicial de Salario Maternidade - CEAP - MATERNIDADE - B80;

I - Central Especializada de Alta Performance para Anadlise de Requerimentos de
Reconhecimento Inicial de Aposentadoria por Idade - CEAP - IDADE - B41; e

lll - Central Especializada de Alta Performance para Analise de Processos com Indicios de
Irregularidade - CEAP - ANTIFRAUDE - MOB.

§ 1° Os servidores integrantes das CEAPs ficam dispensados de controle de frequéncia,
devendo atender as convocacodes para comparecimento pessoal na sua unidade de lotacao, desde que
realizadas com antecedéncia minima de trinta dias.

§ 2° As CEAPs e seus integrantes submetem-se ao acompanhamento de metas, de indicadores
e de qualidade dos resultados definidos no Plano de Trabalho constante do Anexo e as demais regras
estabelecidas nesta Resolucao.

§ 3° As CEAPs serao coordenadas pelos seus respectivos Gerentes, nos termos do art. 30, e
supervisionadas pelo Comité Gestor, nos termos do art. 33.

§ 4° O Plano de Trabalho devera conter:

| - o incremento de produtividade e de desempenho em percentual no minimo 30% (trinta por
cento) superior ao previsto para o servidor em regime de trabalho presencial;

Il - definicao da matéria e da extensao das atividades que serao realizadas;

lll - estimativa do quantitativo dos servidores que comporao a CEAP, com demonstragcao do
ganho de eficiéncia esperado;

IV - indicacao dos meios de comunicacao e de integracao dos participantes da CEAP e
periodicidade das reunides, que deverao acontecer pelo menos mensalmente, podendo ser realizada por
videoconferéncia;

V - previsao do aumento de especializacao, qualidade e produtividade do trabalho a ser
desempenhado; e

VI - previsao de fluxos e de processos de trabalho claros e padronizados.
§ 5° O Plano de Trabalho constante do Anexo sera publicado no Portal do INSS na Internet.

§ 6° Somente serao analisados pelas CEAPs os processos cuja atuacao dos servidores seja
passivel de mensuracao da produtividade por meio do Sistema Gerenciador de Tarefas - GET.

Art. 8° O ingresso de servidor nas CEAPs dependera de prévio processo seletivo, cujo edital
especificara os requisitos de habilitacao, critério de classificacao, hipodteses de priorizacao da selecao e
previsao de desligamento voluntario e compulsorio.

Secao

Procedimento de selecao para participacao nas CEAPs

Art. 9° O procedimento de habilitacao, classificacao e designacao dos integrantes das CEAPs
devera ser antecedido da publicacao de edital, com prazo suficiente para que os servidores informem seu

interesse em participar do Programa de Gestao em experiéncia-piloto, realizem sua inscricao na selecao e
atendam aos requisitos de habilitacao previstos.

Paragrafo unico. A inscricao do servidor no processo de selecao de que trata o caput &
facultativa.

Art. 10. O edital de selecao devera conter, obrigatoriamente:
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| - a definicao da matéria e a extensao das atividades que serao realizadas;

Il - a especificacao do numero de vagas estimado e a forma de distribuicao entre as CEAPs
previstas;

lll - o prazo de permanéncia dos participantes, observadas as disposicoes do art. 16 desta
Resolucao;

IV - o prazo de validade da selecao, para fins de aproveitamento do cadastro de reserva; e
V - 0s requisitos necessarios para habilitacao.

Secaol lll

Habilitacao do servidor

Art. 11. Para se inscrever no processo seletivo, o servidor devera declarar ser possuidor das
seguintes habilidades:

| - capacidade de:

a) organizacao e autodisciplina;

b) cumprimento de prazos estabelecidos;

c) interacao com os demais participantes da equipe; e

d) aprendizado e utilizacao de novas tecnologias e formas de trabalho.

Il - perfil adequado ao desenvolvimento de atividades na modalidade de teletrabalho.

Paragrafo unico. O chefe imediato do servidor podera, fundamentadamente, de oficio ou por
provocacao, com base em informacdes objetivas e constantes dos registros funcionais, de relatorios ou de
comunicacoes formais anteriores, infirmar os termos da declaracao do servidor inscrito para a selecao
para as CEAPs, hipotese em que o servidor podera ser inabilitado pela comissao constituida para selecao
dos participantes.

Art. 12. Nao podera ser habilitado a participacao nas CEAPs o servidor que:;
| - esteja em estagio probatorio;
Il - desempenhe ha menos de seis meses a atividade objeto da CEAP;

lll - esteja obrigado a permanecer no exercicio das funcdes por periodo igual ao do afastamento
concedido para estudo no exterior ou participacao em programa de pods-graduacao stricto sensu no Pais,
nos termos do § 1° do art. 95 e do § 4° do art. 96-A da Lei n° 8.112, de 1990;

IV - ocupe cargo em comissao do Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores - DAS, de
Natureza Especial, ou equivalentes, Funcao Comissionada do Poder Executivo - FCPE, Funcao Gratificada -
FG, inclusive em substituicao destes, ou Funcao Comissionada Técnica;

V - esteja em usufruto de jornada de trabalho reduzida instituida por forca da Medida Provisoria
n° 2.174-28, de 24 de agosto de 2001;

VI - tenha sido desligado de Programa de Gestao pelo nao atingimento de metas nos ultimos
doze meses anteriores a data de manifestacao de interesse em participar; e

VII - esteja impedido de realizar as atividades objeto das CEAP em razao de processo disciplinar
e/ou judicial.

Secao IV
Classificacao e designacao do servidor

Art. 13. Atendidos os requisitos de habilitacao e observado disposto no art. 14, a classificacao
dos servidores habilitados devera ser ordenada a partir de critérios definidos no edital.

§ 1° Os critérios a serem definidos no edital deverao considerar, objetivamente, a meritocracia
dos interessados, em especial a produtividade demonstrada na analise de processos de reconhecimento
inicial de direitos e de apuracao de indicios de irregularidades até data anterior ao inicio do processo
seletivo.
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§ 2° Os servidores que tenham sido habilitados e classificados, mas que incorram na hipotese
prevista no art. 15, comporao o cadastro de reserva, observada sua ordem de classificacao.

§ 3° Os servidores que tenham sido habilitados e classificados, até que sejam designados,
comporao cadastro de reserva, sem prejuizo de designacao posterior, observado o prazo de validade da
selecao.

§ 4° A designacao dos servidores para as CEAPs sera feita por ato do Presidente do INSS.

Art. 14. Sempre que houver limitacao do numero de participantes e, desde que cumpridas as
exigéncias previstas nesta Resolucao e em edital, deverao ser prioritariamente selecionados os servidores,
nessa ordem:

| - com deficiéncia;
Il - que tenham filhos, conjuges ou dependentes com deficiéncia; e
[ll - gestantes e lactantes.

Art. 15. Nao podera ser designado para CEAP o servidor, mesmo habilitado e classificado, na
hipétese de sua designacao representar diminuicao do efetivo exercicio de sua unidade de lotacdao em
mais de 30% (trinta por cento).

Paragrafo unico. O percentual de que trata o caput ndo se aplica na hipétese de a unidade de
lotacao nao realizar atendimento ao publico.

Art. 16. O servidor designado participara da respectiva CEAP pelo prazo de ateé dois anos.

§ 1° O prazo do caput podera ser prorrogado na hipotese de a produtividade individual do
servidor estar entre as 30% (trinta por cento) mais altas da sua respectiva CEAP.

§ 2° O limite do prazo de que trata o caput nao se aplica as hipéteses de;
| - inexisténcia de outro interessado em ingressar na CEAP; e
Il - selecao prioritaria de que trata o art. 14, enquanto perdurar a situacao justificadora.

Art. 17. A data de ingresso do servidor na CEAP constara do ato de sua designacao, publicado no
Boletim de Servico.

Paragrafo unico. A Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracao divulgara no Portal do INSS
na Intranet a listagem com os nomes dos servidores participantes nas CEAPSs.

Art. 18. Em havendo necessidade, o Comité Gestor das CEAPs podera promover o
remanejamento, temporario ou definitivo, de servidores participantes de uma CEAP para outra.

Paragrafo unico. Para efeito do caput, salvo quando houver interessados, deverao ser
remanejados os servidores com menor indice de produtividade da respectiva CEAP e, em caso de empate,
aquele com menor tempo de participacao.

SecaoV
Termo de Ciéncia e Responsabilidade

Art. 19. O servidor designado para CEAP devera assinar, previamente ao inicio de suas
atividades, Termo de Ciéncia e Responsabilidade, conforme modelo previsto em edital, que contera:

| - a declaracao de que atende as condi¢coes de habilitacao para participacao na CEAP;
Il - a modalidade em que participara do Programa;

lll - o prazo de antecedéncia minima de convocacao para comparecimento pessoal do servidor
participante a sua unidade de lotacao;

IV - as metas e resultados a serem alcancados;
V - as atribuig¢oes e responsabilidades do servidor participante;
VI - o conhecimento das regras do Programa de Gestao e do conteudo do Plano de Trabalho; e

VIl - o dever de manter infraestrutura necessaria, quando executar o Programa de Gestao na
modalidade de teletrabalho.
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Secao VI
Alteracao do Plano de Trabalho

Art. 20. A alteracao superveniente do Plano de Trabalho, inclusive quanto as métricas e metas,
nao enseja o dever de assinatura de novo Termo de Ciéncia e Responsabilidade pelo servidor participante,
bastando sua comunicacao quanto ao teor da alteracao promovida.

Secao VIl
Desligamento de servidor

Art. 21. O servidor participante sera desligado da CEAP, mediante decisao do respectivo Gerente
ou do Comité Gestor das CEAPs:

| - de oficio, independentemente de instauracao de processo administrativo; ou
Il - a pedido, mediante comunicacao.

Paragrafo unico. O servidor continuara em regular exercicio das atividades na respectiva CEAP
até que seja notificado do ato de desligamento e que efetivamente retome o controle de frequéncia na
sua unidade de lotacao, no prazo de até trinta dias.

Art. 22. O Gerente da respectiva CEAP ou o Comité Gestor das CEAPs devera desligar o servidor
publico participante nos seguintes casos:

| - por necessidade do servico;

Il - pelo descumprimento das obrigacdes previstas no Plano de Trabalho e no Termo de Ciéncia
e Responsabilidade;

[l - pelo decurso de prazo de participacao na CEAP, salvo se deferida a prorrogacao do prazo;
IV - pela superveniéncia da hipotese prevista no inciso IV do art. 12; e
V - pela insuficiéncia de desempenho das metas estabelecidas, aferida da seguinte forma:

a) produtividade individual 50% (cinquenta por cento) abaixo da produtividade média dos
participantes da respectiva CEAP por dois meses consecutivos ou trés meses intercalados no prazo de um
ano;

b) produtividade individual 30% (trinta por cento) abaixo da produtividade meédia dos
participantes da respectiva CEAP por trés meses consecutivos ou seis meses intercalados no prazo de um
ano; e

c) produtividade individual abaixo da produtividade média dos participantes da respectiva CEAP
por seis meses consecutivos ou dez meses intercalados no prazo de um ano.

§ 1° Os percentuais de produtividade de que trata o inciso V do caput nao serao considerados
quando coincidirem total ou parcialmente com o periodo de afastamentos previstos nos arts. 97 e 102 da
Lei 8.112, de 1990.

§ 2° Nas hipoteses do inciso V do caput, o desligamento do servidor deve ser realizado
imediatamente apds a afericao do resultado, ficando o servidor impedido de solicitar novo ingresso em
CEAP pelo prazo de 12 (doze) meses.

§ 3° O desligamento do servidor nao configura, por si sO, presuncao ou indicio de infracao
disciplinar.

Art. 23. O desligamento do servidor com fundamento no inciso | do art. 21 admitira recurso ao
Diretor de Beneficios.

Art. 24. Na hipotese de desligamento do servidor, este devera aguardar, se for o caso, a
readequacao da estrutura logistica disponivel na sua unidade de exercicio.

Art. 25. No caso de ocorréncia de qualquer das hipoteses de que trata esta Secao, o respectivo
Gerente devera comunicar do desligamento, informando a data final da participacao do servidor no
Programa, ao:

| - Diretor de Gestao de Pessoas e Administracao, para atualizagcao da listagem com os nomes
dos servidores participantes nas CEAPs no Portal do INSS na Intranet; e

www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-681-de-24-de-maio-de-2019-133124720

6/10



29/05/2019

RESOLUGAO N° 681, DE 24 DE MAIO DE 2019 - RESOLUGAO N° 681, DE 24 DE MAIO DE 2019 - DOU - Imprensa Nacional

Il - Presidente do INSS, para publicacao de portaria especifica no Boletim de Servico.
Secao VI

Atribuicoes e responsabilidades do participante

Art. 26. Constituem deveres do servidor participante das CEAPs:

| - cumprir a meta de desempenho estabelecida no Plano de Trabalho;

Il - assinar Termo de Ciéncia e Responsabilidade;

[ll - atender as convocagoes para comparecimento a sua unidade de lotacao sempre que sua
presenca fisica for necessaria e houver interesse da Administracao Publica, quando convocado com a
antecedéncia minima prevista nesta Resolucao;

IV - manter dados cadastrais e de contato permanentemente atualizados e ativos;

V - consultar diariamente a sua caixa postal individual de correio eletronico institucional, a
Intranet e demais formas de comunicacao do INSS;

VI - permanecer em disponibilidade constante para contato, nos horarios de funcionamento da
sua unidade de lotacao;

VIl - manter o Gerente da respectiva CEAP informado, de forma periddica e sempre que
demandado, por meio de mensagem dirigida a caixa postal individual de correio eletronico institucional,
acerca da evolucao do trabalho, bem como indicar eventual dificuldade, duvida ou informacao que possa
atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VIIl - comunicar ao Gerente da respectiva CEAP a ocorréncia de afastamentos, licencas ou
outros impedimentos para eventual adequacao das metas de desempenho e prazos ou possivel
redistribuicao do trabalho;

IX - zelar pelas informacdes acessadas de forma remota, mediante observancia as normas
internas de seguranca da informacgao e adocao de cautelas adicionais necessarias; e

X - retirar processos e demais documentos das dependéncias da unidade, quando necessarios
a realizacao das atividades, observando os procedimentos relacionados a seguranca da informacao e a
guarda documental, constantes de regulamentacao proépria, quando houver, e mediante termo de
recebimento e responsabilidade do servidor.

Art. 27. Cabera ao servidor participante providenciar as estruturas tecnologicas, inclusive
certificado digital, e fisica necessarias, mediante a utilizacao de equipamentos e mobiliarios adequados e
ergondmicos, assumindo, inclusive, os custos referentes a conexao a Internet, a energia elétrica e ao
telefone, entre outras despesas decorrentes.

§ 1° Sempre que houver necessidade de atualizacao de software ou suporte técnico na estacao
de trabalho movel ou outros equipamentos do 6rgao ou entidade que estiverem a disposi¢cao do servidor
participante, diante da impossibilidade de atendimento remoto, cabera ao servidor apresentar
prontamente o equipamento a equipe responsavel pelo atendimento na sua unidade de lotacao.

§ 2° O INSS podera disponibilizar certificados digitais aos servidores participantes, observada a
sua disponibilidade.

Art. 28. No caso de viagens a trabalho, inclusive para reunioes ou para participacao em acoes de
capacitacao, as passagens somente poderao ser emitidas a partir da cidade de lotacao do servidor
participante.

Art. 29. Nao ha direito a auxilio-transporte e ao adicional de insalubridade ao servidor
participante.

Secao IX
Gerentes das CEAPs, suas obrigacoes e responsabilidades
Art. 30. Cada CEAP sera coordenada diretamente por um Gerente, ao qual competira:

| - cumprir e fazer cumprir os procedimentos previstos nesta Resolucao e no Plano de Trabalho;
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Il organizar o fluxo de trabalho, coordenar e orientar os servidores integrantes da respectiva
CEAP;

Il extrair e avaliar os dados dos relatérios gerenciais e propor a atuacao estratégica
correspondente, zelando pela sua efetiva implementacao;

IV - acompanhar a qualidade e a adaptacao dos servidores na respectiva CEAP;

V - monitorar as métricas aprovadas e a qualidade dos processos de trabalho, propondo sua
alteracao ou melhoria, quando necessario;

VI - elaborar, trimestralmente, relatério de acompanhamento da CEAP, contendo avaliacao dos
efeitos e resultados alcancados em cada atividade e submeté-lo ao Comité Gestor das CEAPSs;

VIl - manter contato permanente com os servidores participantes da CEAP para repassar
instrucoes de servico;

VIII - aferir o cumprimento das metas estabelecidas;
IX - decidir pelo desligamento do servidor, nas hipdteses previstas nesta Resolucao;

X - dar ciéncia ao Comité Gestor das CEAPs sobre a evolucao da respectiva CEAP, dificuldades
encontradas e quaisquer outras situacdoes ocorridas, para fins de consolidagcao do relatério de
acompanhamento;

Xl - registrar a evolucao das atividades da respectiva CEAP no relatorio de acompanhamento
periodicamente; e

Xl - propor ao Comité Gestor aperfeicoamento, se for o caso, da presente Resolucao.

§ 1° O Gerente de cada CEAP providenciara, com o apoio dos orgaos da Administracao Central,
portal especifico na Intranet do INSS, de acesso exclusivo aos servidores participantes, para interacao,
disponibilizacao de conteudo, de orientacdes, manutencao de férum de discussao e trocas de
experiéncias, postagem de comunicados e ofertas de cursos de capacitacado em modulos de Ensino a
Distancia - EAD.

§ 2° A Diretoria de Beneficios dara apoio logistico e administrativo ao trabalho dos Gerentes e
das CEAPs.

§ 3° Os Gerentes das CEAPs serao designados em ato proprio do Presidente do INSS e se
vincularao a Diretoria de Beneficios.

§ 4° Os atos relativos a gestao de pessoas dos participantes das CEAPs deverao ser submetidos
a anuéncia prévia do respectivo Gerente, sem prejuizo da competéncia regimental da unidade de lotacao
do servidor.

Art. 31. Decorridos doze meses da efetiva implementacao da CEAP, o Gerente elaborara relatorio
de acompanhamento, que contera avaliacao:

| - do grau de comprometimento dos servidores participantes;

Il - da efetividade no alcance de metas e resultados;

lll - dos beneficios e prejuizos para o INSS; e

IV - da conveniéncia e da oportunidade em implementar o Programa de Gestao em definitivo.

§ 1° O relatério de acompanhamento sera submetido a manifestacao técnica da Diretoria de
Gestao de Pessoas e Administracao e da Diretoria de Beneficios, que poderdao considerar a CEAP em
experiéncia-piloto:

| - apta a conversao em programa de gestao em definitivo;
Il - apta a conversao em programa de gestao em definitivo, com ressalvas; ou
lll - nao apta a conversao em programa de gestao em definitivo.

§ 2° Apds a avaliacao de que trata o § 1°, o conjunto de avaliagcoes sera submetido ao Comité
Gestor das CEAPs.
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§ 3° Na hipdtese do inciso Il do § 2°, a conversao do programa de gestao em definitivo fica
condicionada a reformulacao do Plano de Trabalho, a luz das consideracdes da area de gestao de pessoas
e da area responsavel pelo acompanhamento de resultados institucionais.

§ 4° Na hipdétese do inciso Il do § 2°, o Plano de Trabalho devera ser reformulado e o Programa
de Gestao em experiéncia-piloto devera ser implementado pelo prazo adicional minimo de 6 (seis) meses,
findo o qual havera novo juizo de aptidao para conversao em definitivo.

Secao X
Comité Gestor das CEAPs, suas obrigacoes e responsabilidades

Art. 32. Fica instituido o Comité Gestor das CEAPs, integrado por um representante titular e um
suplente, indicados por cada um dos seguintes orgaos:

| - Diretoria de Beneficios, que o coordenar3;

Il - Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracao;

Il - Diretoria de Atendimento;

IV - Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovacao;

V - Diretoria de Integridade, Governanca e Gerenciamento de Riscos; e
VI - Coordenacao-Geral de Projetos Estratégicos e Inovacao.

§ 1° O Coordenador do Comité Gestor das CEAPs podera convidar representantes de outras
unidades do INSS, cuja participacao seja considerada necessaria ao cumprimento de seus objetivos.

§ 2° A Auditoria-Geral do INSS acompanhara todas as reunidoes do Comité Gestor.

§ 3° O Comité Gestor reunir-se-a ordinariamente de forma mensal e extraordinariamente a
qualquer tempo, mediante convocacao de seu coordenador.

§ 4° O Comité Gestor funcionara permanentemente, enquanto houver pelo menos uma CEAP
em atividade.

§ 5° Os dirigentes maximos dos orgaos de que trata os incisos do caput indicarao seus
representantes, no prazo de 10 dias a contar da publicacao desta Resolugcao, que serao designados em ato
do Presidente do INSS.

Art. 33. Compete ao Comité Gestor:
| - supervisionar e analisar a conformidade das CEAPs em atividade;

[l - avaliar os resultados das CEAPs e de seus participantes, sobretudo quanto ao cumprimento
das metas de desempenho e ao incremento da produtividade e da eficiéncia;

[l - avaliar, trimestralmente, com emissao de relatdorio simplificado, o relatério de
acompanhamento da CEAP elaborado pelo respectivo Gerente e propor ao Presidente do INSS, quando for
0 caso, as melhorias que entender pertinentes;

IV - promover o remanejamento, temporario ou definitivo, em caso de necessidade, de
servidores participantes de uma CEAP para outra;

V - propor ao Presidente do INSS o aperfeicoamento, se for o caso, da presente Resolucao; e

VI - comunicar, por intermédio da Presidéncia do INSS, de forma resumida, ao 6rgao central do
Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - SIPEC os beneficios e resultados identificados no
programa.

Paragrafo unico. Os resultados das analises e avaliacoes do Comité Gestor serao encaminhados
ao Presidente do INSS.

CAPITULO IlI
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 34. Apos a implantacao das CEAPs, a Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracao
devera avaliar a possibilidade de reducao de espaco fisico das unidades de origem dos servidores
participantes e de seus respectivos contratos de manutencao, assim como a redistribuicao de
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equipamentos e mobiliario.

Art. 35. Os Superintendentes-Regionais, os Gerentes-Executivos e os Gerentes das Agéncias da
Previdéncia Social deverao adotar as providéncias necessarias para remanejamento de servidores para
readequacao da forca de trabalho das suas unidades apo6s designacao dos participantes das CEAPs.

Art. 36. A CEAP - MATERNIDADE - B80 e a CEAP - IDADE - B41 ficam vinculadas a Coordenacao-
Geral de Reconhecimento de Direitos e a CEAP - ANTIFRAUDE - MOB fica vinculada a Coordenacao-Geral
Monitoramento e Controle de Beneficios, ambas da Diretoria de Beneficios.

Paragrafo unico. Na medida da transferéncia das tarefas para cada CEAP, deverao ser utilizados
os codigos dos Orgaos Locais - OL das respectivas Coordenacdes-Gerais, para fins de registro nos
sistemas corporativos.

Art. 37. A Diretoria de Beneficios adotara as providéncias para afetacao as CEAPs dos processos
pendentes de analise ha mais tempo.

Art. 38. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

RENATO RODRIGUES VIEIRA

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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