


APRESENTACAO

O Centro de Formacao e Lazer (CFL) do Sindsprev-PE sera reaberto em
outubro. Entretanto, com o surgimento do novo coronavirus, algumas
medidas precisardao ser tomadas e a retomada sera feita por etapas. A
decisdao da direcao do Sindsprev-PE tem como objetivo zelar pela saiude
dos funcionarios, filiados e hospedes que frequentam o espaco de lazer.

Nesta primeira etapa, iniciada no dia 2 de outubro, apenas o servico de
hospedagem sera liberado. A ocupacao sera reduzida, e apenas os filiados
terao prioridade nos pedidos de reservas das hospedagens. Nesta cartilha,
enumeramos todas as mudancas que passarao a reger a reabertura do CFL.
O protocolo que devera ser seguido desde o check-in, passando pela
utilizacao dos espacos comuns até os procedimentos que deverdao ser
adotados pelos nossos funcionarios. O protocolo de seguranga foi
construido com base nas legislacoes, regulamentagoes e recomendacoes
vigentes e adotado na area da hotelaria e do entretenimento.

A direcao do Sindsprev-PE pede compreensao aos demais usuarios do CFL,
pois nosso principal objetivo é a prevencao e a proteciao dos nossos
filiados, sdcios, clientes e colaboradores durante a pandemia. Por meio do
site do Sindicato e redes sociais, informaremos os proximos passos dessa
reabertura tao aguardada. Pedimos ainda que, sempre que tiveram davida,
consultem esta cartilha educativa para que vocé cumpra todas as medidas
de segurancga e higiene. Agradecemos a compreensao e desejamos uma
boa estadia em nosso espaco de lazer.

A direcao do Sindsprev — PE




NOVAS DIRETRIZES
OPERACIONAIS DO CFL

A partir do dia 2 de outubro de 2020, o CFL voltara a funcionar apenas oferecendo o servico
de hospedagem com ocupacao reduzida e priorizando os filiados o distanciamento social e
todos protocolos orientados pelos 6rgaos competentes.

Ofiliado s6 pode solicitar um apartamento por hospedagem;

Para confirmacdo da hospedagem, é necessario o pagamento de 50% do valor da
hospedagem;

O uso da mascara em nossas areas comuns e de servico é obrigatorio para
héspedes, colaboradores e prestadores de servico, garantindo uma maior seguranga para
todos;

Teremos afericdo de temperatura na entrada de acesso ao CFL, inclusive
funcionarios e prestadores de servigos;

Havera dispensers de alcool 70% em diversos pontos do CFL, em areas sociais e de
servigos, e também pias para orientacdo a lavagem das maos;

A piscina tera uma capacidade fixa e estardo dispostas em alinhamento, ndo sera
permitido inserir mais cadeiras no espaco da piscina, e teremos controle de acesso a area
da piscina para evitar aglomeracao;

. 0 uso dos quiosques fica restrito apenas aos hospedes;

. As comemoragoes de aniversario ficam suspensas nesta primeira etapa da
reabertura;

: O CFL estara sinalizado para orientar os protocolos de segurancga exigidos

As areas comuns de convivéncia de héspedes estdo reorganizadas, a fim de evitar
aglomeragoes, mantendo o distanciamento recomendado;

Nesta fase, estamos priorizando o distanciamento social em todo o CFL
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HOTELARIA + GOVERNANCA

O check-in pode ser feito de forma antecipada e online. O preenchimento da ficha de
héspede sera on-line, diminuindo as filas e tendo acesso a chave do seu quarto no
momento da sua chegada ao hotel;

Para maior protecao, instalamos acrilicos como barreira fisica em nossas recepgoes e
demarcamos o piso para garantir o distanciamento dos clientes em atendimento de
acordo com as recomendacoes dos protocolos existentes;

Estacionamento no CFL sera exclusivo para filiados e hospedes.

Realizaremos a medicao de temperatura em nossos hospedes no check-in. Para clientes
que apresentem a temperatura corporal acima de 37,5 °C, o CFL se reservara em adotar
procedimentos e servigos especificos;

Durante a estada, nossos hospedes tém um servico de orientagao e o protocolo geral a sua
disposicao, inclusive informacgoes sobre os produtos usados na higienizagao;

Adequamos e intensificamos a periodicidade dos nossos procedimentos operacionais de
higiene, limpeza e biosseguranga de apartamentos, areas sociais e de lazer, entre outras
para atender protocolos rigorosos;

Os servicos de limpeza nos apartamentos s6 serao realizados com a solicitacao dos
héspedes a partir de duas (02) diarias, podendo ser agendados diretamente na recepgao.

Disponibilizaremos no check-in um kit com enxoval para uso durante a estadia, evitando
assim o contato com camareiras nos apartamentos.
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HOTELAERIA + GOVERNANCA

Sdo atividades diarias de servigos nos apartamentos:
Limpeza com cuidados especiais de higienizacao para locais e itens mais tocados;
Adocao da ventilagdao natural durante limpeza dos quartos;

Utilizacdo de produtos quimicos utilizados adequados de acordo com as recomendacoes /
legislagoes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

Utilizagao do oxi-sanitizacao como reforgo de higienizacao nos apartamentos;
Segregacao do servico de limpeza de apartamentos para proporcionar maior seguranca.
Teremos uma equipe para recolher enxoval sujo e higienizar o apartamento e a equipe
para Adocao de procedimentos especificos no ato da higienizacdo e organizacao de
apartamentos quando identificados clientes com sintomas ou testados positivos para

COVID-19;

Adocao de conteudos digitais de informacao disponiveis. Materiais podem ser acessados
através de QR Code;

Nosso enxoval é higienizado em lavandeira especializada com produtos especificos para
lavanderia industrial e equipamentos profissionais que atingem até 180 graus de
temperatura. A medida é para proporcionar uma melhor higienizacdo dos materiais.




ALIMENTOS E BEBIDAS

Informamos que durante a quarentena o CFL reformou o restaurante principal
dando mais conforto na hora da refeicao;

Fizemos também reformulacao do cardapio com novos pratos para atender melhor
nossos filiados;

A capacidade dos nossos restaurantes foi redimensionada, garantindo o devido
distanciamento entre mesas e cadeiras;

. Para evitar contato com os utensilios, o sistema de buf fet sera adotado em todas
refeigoes, inclusive o café da manha.

. Todos ao se servirem devem vestir a luva de latex descartavel para usar os
utensilios do buf fet;

. Dispomos ainda de opgoes a la carte nos restaurantes do CFL.




ENTRETENIMENTO

. A nossa programacao sera planejada para que hdospedes (adultos e criancas) se
divirtam com seguranca. Os recreadores estao capacitados para acompanhar e orientar as
atividades, garantindo a vocé e a sua familia uma 6tima experiéncia;

. A programagcao diaria esta disponivel em meios digitais como também em nossas
redes sociais;

. As brincadeiras estdo estruturadas por faixa etaria com uma quantidade reduzida
de participantes. Criancas de trés a seis anos deverdo estar acompanhadas dos pais ou
responsaveis, os maiores de sete anos poderao participar das atividades com autorizagao
prévia do responsavel;

As atividades ao ar livre estao priorizadas e incentivadas pelos nossos recreadores.




COLABORADORES

. E obrigatoério o uso de mascaras fornecidas pela empresa;

. E obrigatério o uso de EPIs adicionais durante atividades de maior contato com
clientes (exemplo: oculos, avental, outros), conforme orientacdo do engenheiro de
seguranca do trabalho;

. Havera monitoramento de temperatura na entrada e saida de colaboradores;

. Adotamos o protocolo de afastamento e monitoramento de colaboradores com
suspeita de contaminacdo pela COVID-19;

. Nossos colaboradores estdao capacitados e equipados de acordo com os novos
protocolos operacionais, com reforco e atualizagées diarias com a devida seguranca e
treinamentos;

. Os servigos de alimentacao no CFL deverao cumprir a norma de seguranga, sendo
realizados com todos os cuidados para garantir a seguranca adicional aos nossos
colaboradores durante todo o periodo de pandemia.
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