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CT002/2026 

São Paulo, 26 de janeiro de 2026. 
 AO 
Exmo. Sr. Presidente do INSS – Instituto Nacional do Seguro Social  
GILBERTO WALLER JUNIOR 
 
Assunto: Retomada do Comitê dos Serviços Previdenciários (Acordo de Greve nº 
01/2022). 
 
Exmo. Senhor, 
 
A Confederação Nacional dos Trabalhadores em Seguridade Social da CUT (CNTSS/CUT) 
vem, por meio deste, solicitar formalmente a retomada do Comitê dos Serviços 
Previdenciários, instituído como resultado do Acordo de Greve nº 01/2022. 
 
Ressaltamos que os profissionais do Serviço Social e da Reabilitação Profissional, 
representados pelos sindicatos filiados a esta Confederação, demandam a reativação 
deste fórum, essencial para o diálogo, o debate técnico e a proposição de melhorias 
contínuas nos serviços prestados. 
 
Atualmente, a categoria enfrenta desafios urgentes que necessitam de mediação, tais 
como: 
√ Precarização das condições nos postos de trabalho; 
√ Necessidade de retomada plena dos demais serviços sociais; 
√ Sobrecarga decorrente do volume de agendamentos diários; 
√ Ausência de um cronograma regular de reuniões e capacitações profissionais. 
 
É fundamental aprofundar o debate sobre os processos de trabalho desses servidores, 
que desempenham atividades de natureza específica e mantêm o atendimento direto e 
diário aos usuários dos Serviços Previdenciários no âmbito do INSS. 
 
Certos da compreensão de Vossa Senhoria quanto à relevância deste pleito para a 
categoria e para a qualidade do serviço público, aguardamos um posicionamento sobre o 
agendamento de uma reunião para tratar do tema. 
 
Sendo só o que tínhamos para o momento colocamo-nos a disposição para o que for 
necessário através do e-mail: diretoria@cntsscut.org.br  ou pelo celular 11 99440.7767 
com Rosi. 
 
Atenciosamente, 
 

 
Maria Julia Reis Nogueira 
Presidente    
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