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Ata da reunido extraordinaria do Comité Gestor Nacional de Avaliacdo de Desempenho -
CGNAD, realizada de 26/09/2017 a 28/09/2017

Sob a presidéncia da Senhora Diretora Substituta de Gestao de Pessoas, Monica Arcoverde
Moraes, realizou-se a reunido extraordinaria do Comité Gestor Nacional de Avaliagdo de
Desempenho — CGNAD nos dias 26 a 28 de setembro de 2017, nas dependéncias do edificio-sede
da Administragdo Central do INSS sito ao SAUS Qd. 02 — Bloco “O” — 9° andar — sala 910 em
Brasilia — DF.

A reunido contou com a participagdo dos representantes das dirctorias e das entidades de
representacdo dos servidores, FENASPS e CNTSS, membros do CGNAD, e convidados da
Coordenacao de Desenvolvimento de Carreiras (CODENC), da Divisdo de Avaliagdao, Cargos e
Carreiras (DACC) e da Coordenagdo Geral de Planejamento e Gestao Estratégica (CGPGE) para
discutir as seguintes pautas:

e FEleicdes dos representantes dos Comités e Subcomités de Avaliacdo de Desempenho

(CGRAD e SAD) e das Comissdes de Avaliacao de Recursos (CAR);

e Asituagdo do 17° ciclo de Avaliagdo de Desempenho;
e Novo indicador de desempenho institucional.

26.09.2017

Apos as boas vindas e apresentacdo dos membros e convidados, passou-se a pauta das Elei¢coes
para as Comissoes de Avaliacdo de Recurso - CAR, Comités Regionais de Avaliacdo de
Desempenho — CGRAD e Subcomités de Avaliagao de Desempenho - SAD. A presidente abordou
as dificuldades e desafios dos processos eleitorais anteriores ¢ o servidor Oliveiros da Silva
Mendes Junior, representante da DGP na Comissao Eleitoral, contextualizou os membros do
CGNAD a respeito do papel de cada um dos comités e comissdes eleitorais e ressaltou a
necessidade de divulgar aos servidores a importancia da representacdo nessas instancias. Em
seguida, foi realizada a leitura e discussao do edital das elei¢des. Foram feitos alguns ajustes na
redacao e ficou acordado que a Comissao Eleitoral enviard ao CGNAD o material de divulgagao
para conhecimento. Os representantes das entidades ponderaram acerca do exercicio das
atribuicdes do CGRAD e SAD e enfatizaram a necessidade de acontecer reunides periddicas desses
Comités e Subcomités. Além disso, os representantes se comprometeram a divulgar e a estimular
a participagdo dos servidores no processo eleitoral por meio de assembleias e no sitio eletronico.

No periodo da tarde, passou-se ao outro item da pauta: Resultado dos trabalhos do GT instituido
pela Portaria n® 302/MDS, coordenado pela Coordenagdo Geral de Planejamento e Gestdo
Estratégica — CGPGE. Dessa forma, foram convidados representantes da CGPGE para apresentar
o desenvolvimento e resultado do trabalho acerca da mensura¢ao do indicador de desempenho
institucional. Primeiramente foi feita a contextualizacdo do GT e breve descri¢cao dos trabalhos.
Em seguida, foram apresentados os resultados do GT, quais sejam: a proposta de escalonamento
parao 17° e 18° ciclos, consignadas as ressalvas apresentadas pelas entidades; e a proposta de novo
indicador a ser implementada 12 meses apds publicado oficialmente, conforme documentos em
anexo. A proposta foi enviada por meio de Nota Técnica ao Ministério.
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Apos a apresentagdo foi aberta a discussdo. Os representantes da CNTSS ¢ da FENASPS se
manifestaram contrariamente a proposta do escalonamento para o 17° ciclo e defenderam a
proposta de suspensao do ciclo. Os participantes discutiram argumentos para esta proposta e
acordaram sobre a elaboragdo de documento a ser encaminhado ao Presidente do INSS e ao
Ministro de Estado.

Quanto ao 18° ciclo de avaliagdo de desempenho o grupo concordou sobre acompanhar a execucao
do ciclo para reavaliar a fixagdo das metas, caso esta seja fixada no inicio do ciclo.

Quanto ao novo indicador o grupo discutiu sobre a necessidade de mais estudos e projegcdes para
embasar a escolha de um novo indice que contemple as mudangas que virdo com as alteragdes de
processo de trabalho, com por exemplo o INSS Digital, a saida de servidores, entre outros fatores.

27.09.2017

Iniciaram-se as atividades do segundo dia de reunido com a constru¢do do documento a ser enviado
ao Presidente do INSS e ao Ministro de Estado. A deliberacdo do CGNAD foi no sentido de
suspensao do 17° ciclo, com repetigdo das apuragdes das parcelas institucional e individual
referentes ao 15° ciclo. Os argumentos sao a auséncia de fixacdo de metas no inicio do ciclo, o
curto prazo entre a possivel fixagdo de metas (inicio de outubro) e o final do ciclo (final de
outubro), perda de servidores por aposentadoria, as recentes inovagdes tecnologicas e a influéncia
nos processos de trabalho e na viabilidade de aferi¢ao do resultado.

Quanto ao 18° ciclo, mais uma vez ficou consignado o posicionamento pela necessidade de
acompanhamento e avaliagdo do ciclo para fins de fixacdo de metas. Nesse ponto, o principal
argumento foi a implantagdo do novo modelo de atendimento por meio do INSS Digital. Foram
convidados servidores da Diretoria de Atendimento - DIRAT que estdo acompanhando o Projeto
INSS Digital para tirarem davidas que surgiram sobre o impacto do novo modelo @ mensuragao
do IMAGDASS.

No periodo da tarde foi realizada uma apresentagdo do projeto INSS Digital pelo Gerente
Substituto do Projeto na Diretoria de Atendimento. O INSS Digital consiste na utilizagdo do
processo eletronico e possibilidade de distribui¢do da demanda entre as unidades. Ao final da
apresentacao, os membros do CGNAD puderam solicitar esclarecimentos e discutir as implicagdes
das mudangas propostas pelo projeto nos indicadores de desempenho. Foram respondidas as
perguntas acerca da mensuracdo dos beneficios que entram e a relagao com o SUIBE, por exemplo.

28.09.2017

O terceiro dia de reunido iniciou-se com a retomada da discussao acerca de uma defini¢ao do
CGNAD sobre o 18° ciclo.

De acordo com a apresentacao do Projeto pela DIRAT, a entrada das APS no Projeto INSS Digital
ocorrera de forma gradativa e ao longo dos proximos dois ciclos. Até o final de 2017 pretende-se
que 300 APS estejam recebendo as demandas por meio do INSS Digital e, para 2018, o objetivo
do Projeto ¢ que as demais Agéncias sejam incluidas gradativamente. Contudo, ainda nao ¢
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possivel estimar quantas unidades estardo inseridas no Projeto até o final do 18° e 19° ciclos de
avaliacao de desempenho. Dessa forma, concluiu-se imponderavel a definicao dos impactos de tal

transi¢cao nesse momento.

O CGNAD propde acompanhar o 18° e 19° ciclos para definicdo das metas a serem fixadas no 20°
ciclo. Dessa forma, sera feita aferigdo e acompanhamento dos resultados e sugere-se a repeticdo
dos efeitos financeiros do 15° ciclo de avaliagdo, com o objetivo de estudar o periodo de transicao

do modelo de atendimento implementado pelo Projeto INSS Digital.

Proxima reunido ficou agendada para 06 e 07 de dezembro de 2017.
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