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Apresentacao

anseios e interesses dos servidores da Previdéncia, Saude e Trabalho, sempre

Além das lutas salariais e juridicas, o Sindsprev-PE em consonancia com os
se empenhou emrealizar lutas e conquistas por melhores condigbes de trabalho.

No caso do INSS o sindicato e categoria defendem que o érgéo possibilite um gerenci-
amento que favoreca a motivagéo, auto-estima, valorizagédo profissional e preserve a
saude do trabalhador.

Nos ultimos anos, principalmente a partir de 2013, o Sindsprev-PE vem realizando
seminarios, debates com dirigentes sindicais, delegados de base e servidores do INSS
sobre o modelo de gestao publica. Nele, o produto e/ou servigo € mais valorizado do que o
préprio servidor que realiza o trabalho.

Para enfrentar este tipo de gestao, caracterizada por cobrancas abusivas de produtivi-
dade, com metas inatingiveis e nocivas a saude, chegou-se a conclusao de que era
preciso instrumentalizar cientificamente a categoria para discutir e propor transforma-
¢bes no atual modelo gerencialista-produtivista.

No segundo semestre de 2013, foi ministrado o curso de formacéo sindical: “Padrdes
de Gestao Publica e de Relagbes de Trabalho”, em parceria com a UFPB e UFRPE, com
participacao de representantes sindicais de base e membros da direcdo do Sindicato.

Também foi realizada a oficina “Modelo de Gestdo Coletiva da Organizacdo do
Trabalho”, coordenada pela professora Ana Magnélia Mendes da Universidade de
Brasilia (UnB).

A oficina serviu de preparacgéo para definir e aplicar uma pesquisa sobre “Gestéo dos
Riscos Psicossociais Relacionados ao Trabalho” para subsidiar a elaboragédo de um
modelo de gestéo coletiva do trabalho, alternativo ao modelo vigente no INSS.

Como resultado deste estudo cientifico, publicamos esta cartilha como uma denucia e
critica ao modelo vigente, detalhando os dispositivos para uma gestao coletiva da organi-
zagao do trabalho.

E muito importante ter o dominio deste estudo que reflete o trabalho e as expectativas
dos servidores da area meio e finalistica das Agéncias da Previdéncia Social (APS) de
Pernambuco. Mais do que um diagndstico da realidade vivenciada pelos servidores, esta
cartilha deve ser usada como um instrumento para exigir do INSS mudancas no atual
modelo de gestao.

Este é o principal objetivo desta publicacdo que deve contribuir para conquistarmos
um modelo alternativo de gestdo, mas acima de tudo saudavel.

Fagcabom proveito da sualeitura!

Direcao do Sindsprev






A pesquisa

A pesquisa “Das Metas ao Caos - Gestéo
Gerentialista/Produtivista do INSS” realizada entre
0s meses de novembro de 2013 e abril de 2014 é
fruto de uma parceria entre o SINDSPREV-PE, o
Grupo de Estudos e Pesquisa em Saude do
Trabalhador (GEPSAT) e o Laboratério de Psico-
dinamica e Clinica do Trabalho da Universidade de
Brasilia (LPCT-UnB).

Fundamentada em técnicas quantitativas e
qualitativas de coleta e analise de dados, a pesquisa
envolveu 466 trabalhadores em sua realizagdo. O
objetivo foi analisar a organizacao do trabalho no
INSS, a légica de gestdo vigente e seus impactos
nos trabalhadores. Como resultados foram mapea-
dos os riscos psicossociais e sua interferéncia na
vida dos trabalhadores, como o adoecimento.

O instrumento

Utilizou-se o Protocolo de Avaliacao
dos Riscos Psicossociais no Trabalho
(PROART), voltado para o mapeamento
dos riscos psicossociais no trabalho a
partir de instrumentos que
envolvem a investigacéo de
diversas dimensées associ-
adas a relacao trabalhador-
organizagao do trabalho. O
PROART investiga quatro
dimensdes: organizacao \
prescrita do trabalho, estilos
de gestdo, sofrimento
patogénico e danos psicos-
sociais.

O protocolo mapeou os
riscos psicossociais dos servidores do INSS
por meio da investigacdo da relacdo do
trabalhador e organizac¢ao do trabalho com a
participacao de 466 servidores, analisando a
divisdo das tarefas e a divisdo social do
trabalho. Foi verificado como os estilos de

gestéo influenciam no sofrimento patogé-
nico e geram danos fisicos, psicologicos e
sociais, provocando adoecimento do
trabalhador e comprometendo a qualida-
de dotrabalho.

Além dessas dimensoes,
também se avaliou qualitati-
vamente a relacdo entre
trabalho e servidores.
Foram realizadas cinco
entrevistas coletivas com a
participacdo de no minimo
cinco e no maximo oito
servidores, com duracéao

b ©m média uma hora e meia

cada. Nessa etapa partici-

param 25 trabalhadores com no minimo

10 anos de trabalho e no maximo 32 anos,

trabalhando em diversas cidades do

Pernambuco e ocupando cargos técnico

previdenciario em atendimento, como
também cargos de geréncia.



Perfil da amostra

> 49 anos de idade em média

> 21 anos de tempo de instituicdo em média

> 14 anos de tempo no cargo atual
em média

> 52% do sexo feminino

> 43% com Ensino Superior Completo

> 56% casados/uniao estavel

Resultados

ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Estilos de Gestao:

Gerencialista -
E o estilo predomi-
nante no INSS -
41,7% indicam
presenga modera-
da, enquanto
30,4% apontam
predominancia do
estilo.

Adotado no
servico publico na
década de 1990,
tem como filosofia o alcance de metas e
objetivos, com praticas voltadas para
resultados, qualidade total e exceléncia, e
pouco enfoque em politicas de saude do
trabalhador.

Caracteriza-se pela centralizacdo das
decisbes no papel do gestor, forte sistema
burocratico, valorizacdo das regras em
detrimento aos sujeitos, sistema discipli-
nar rigido e alto controle do trabalho,
voltado para a valorizagao da qualidade
total, da perfeicdo e do produto em
detrimento das caracteristicas humanas e
do espaco para a aprendizagem.

> 45% trabalham na area fim
> 50% possuem cargos técnicos
> 38% lotados na Geréncia Recife
> 68% trabalham mesmo doentes
> 52% tiveram problemas de saude
relacionados ao trabalho
no ultimo ano

Coletivo - A presenca desse estilo é
considerada pequena ou moderada, nao
havendo predominancia no trabalho no
INSS, notadamente pela auséncia de
oportunidades de ascensao paratodos.

Caracteriza-se por relacbes de troca
bem estabelecidas entre seus membros,
valorizagado da criatividade e inovagéo.
Favorece a interacédo profissional e a
promocao de um maior bem-estar das
pessoas. Prioriza a busca de promocéo,
tem flexibilidade em relacdo aos niveis
hierarquicos e valoriza o reconhecimento
€ 0 compromisso com o trabalho.




SOFRIMENTO PATOGENICO

Foram mapeados os possiveis pontos de tensédo que tornam a vivéncia do sofrimento
patolégica, conduzindo ao adoecimento e, consequentemente, ao afastamento do
trabalho ou, até mesmo, a reabilitagéo profissional ou a aposentadoria precoce.

> Falta de Sentido do Trabalho — Caracteriza-se por
sentimentos de inutilidade, ao fazer um trabalho que ndo
tem sentido para si mesmo, nem é importante e significa-
tivo para a organizacgdo, clientes e/ou para a sociedade.

22,9% apontam riscos médios a altos para esse
fator, indicando que a falta de sentido no trabalho ndo
€ um problema no trabalho no INSS. (ndo é ou é?)

> Esgotamento Mental — Caracteriza-se por
sentimentos de injustica, indignidade, deséanimo,
insatisfagdo e/ou desgaste com seu trabalho.

68 ,4% apresentam riscos médios a altos
relacionados a esse fator, o que aponta para o
sentimento de indignidade.

> Falta de Reconhecimento - Caracteriza por
sentimentos de desvalorizacdo, ndo aceitagdo e/ou
admiragéo pelos colegas e chefias, e falta de liberda-
de para expressar o que pensa e sente em relacdo
ao seutrabalho.

36,1 % apontam riscos medios a altos relacio-
nados a esse fator.

\\l/

O sentimento de indignidade é o mais critico,
seguido de desvalorizacao ¢ inutilidade.




DANOS PSICOSSOCIAIS

As disfuncdes fisicas, psicologicas e sociais provocadas pelo confronto com determi-
nada organizagao do trabalho e seus decorrentes estilos de gestéo e vivéncias de sofri-
mento. E formada por trés fatores: danos psicolégicos, sociais fisicos.

> Danos psicoldgicos - Definidos por
sentimentos negativos em relagdo a si
mesmo e a vida em geral. Os danos mais
criticos sdo o mau humor, a tristeza, a
vontade de desistir de tudo, a perda da
autoconfianca, a amargura e a solidao.
Podem ser causados por sentimentos de
indignidade, desvalorizacao e inutilidade.

38,7% apresentam riscos médios a
altos para esse fator.

> Danos Sociais - Caracterizados por
comportamentos de isolamento e dificul-
dades nas relacbes familiares e sociais.
Percebe-se o risco critico quando se trata
da impaciéncia para lidar com os outros,
com o aumento da agressividade e da
necessidade de isolamento.

Ndo estou
pra

ninguém!
) (

21 ,1 % apresentam riscos médios a
altos para esse fator.

> Danos Fisicos - Diz respeito a dores no
corpo e disturbios biolégicos.

61 ,9% apresentam riscos médios a altos
para esse fator.




COM A PALAVRA, O SERVIDOR DO INSS:

Sobre a organizagao do trabalho

“Tem as metas, mas parece que quem pensou
nisso sO pensou na teoria mesmo, ndo conhece a

realidade das APS.”

“Tem que se atualizar, mas as vezes nem passam
pra gente as decisdes, vocé descobre na TV que
mudou lei tal e que tem a ver com seu trabalho.”

“Muitas vezes é 'euquipe’ e entao fica complicado.”

SISTEMA
LENTO,
AGUARDE!

AGUARDE

“O trabalho por si
s6 néo adoece
Vvoce, séo as
condigdes de
trabalho.”

“0 medo de
punicgo, ai fica
dizendo: ‘eu vou
fazer avaliaggo...
ta chegando a
“E muito hora da avaliagao}

sério o problema
de estrutura

onde eu
atendo”.

Sobre as condic¢odes de trabalho

“E muito sério o problema de estrutura onde eu estou
atendendo. Por exemplo: ndo tem janela, e ndo tem
area de fuga. As vezes vocé atende doentes mentais
e na hora ele pode ter um surto e vocé nao pra onde
escapar e o médico tem rota de fuga, o assistente
social ndo.”

“‘No6s atendemos ao publico, mas as condigbes sédo
as piores possiveis. Os sistemas s&o os piores
possiveis com lentidao total que ndo permite a gente
atender melhor. Enquanto a gente ta atendendo o
sistema ta ali parado, o publico fica esperando e eles
nao sabem o que esta se passando.”

“Seria interessante um local de trabalho que vocé
consiga um ambiente pra trabalhar.”

“A previdéncia tem sorte de ter pessoas
comprometidas com o trabalho, que gostam do que
fazem e nao custa nada oferecer o minimo para
essas pessoas. Ela nao oferece nem o minimo.”

“O trabalho por si s6 ndo adoece vocé, sdo as
condigbes de trabalho. S&o as condi¢des de trabalho
que adoecem, o trabalho no INSS adoece.”



Sobre os modos de gestao

“Tem muita interferéncia politica, entendeu? Entéo, essa politicagem que tem entre
gestores e colegas. O gestor pode tudo e ao mesmo tempo néo pode nada.”

“Ninguém quer ser chefe de beneficio, ninguém ta querendo mais ser. Por qué? E uma
responsabilidade muito grande por causa desse esgotamento que foi descrito aqui. O
dinheiro ndo compensa.”

“Eu quase que pedia minha remocao

daqui. Sabe o que o gestor fez? Disse
'fique a vontade, nao vou trabalhar com MODELOS DE GESTAO
servidor que ndo esta satisfeito”

“Pode sacrificar um servidor até tirar,
como vocé diz, a carne, o sangue e 0
tutano do osso. Como eu digo, tirar o of  cestio
sangue de tapioca. E ainda ganha um Politicagem
prémio, se vocé conseguir tirar mais
sangue do servidor a agéncia vai
ganhar uma placa.”

“E vocé ouve justificativas assim: é
vocé descontar o salario da pessoa
que ela fica boazinha, isso da margem
pro assédio moral. O medo de punigao, Vampiro
ai fica dizendo: 'eu vou fazer
avaliacao... ta chegando a hora da
avaliacao'. E comeca a guerra entre
APS, servidores e regionais.”

“Outra coisa também é que a

previdéncia social esta sendo colocada como uma empresa privada, uma gestéao de
empresa privada e as condi¢cées de empresas deficitarias. O que eles fazem é apenas
a gestao, é a produtividade, o lucro, tudo visando o lucro, exatamente isso.”

“Eu tenho dito assim aos colegas que se Bill Gates fizesse um programa pra nés nem
ele fazendo ia funcionar direito, sabe porque? Por causa do comportamento dos

gestores.”

“A culpa é do sistema, ndo € nem do gestor. O gestor faz parte do sistema; ele
assumiu o sistema, né?”

“Existe uma dificuldade de sermos reconhecidos.”



RESUMINDO...

Os resultados evidenciam as intrinsecas relacdes entre as categorias — organizacao
do trabalho, condi¢bes de trabalho e modos de gestdo — e a saude dos servidores do
6rgao. O modo como o 6rgéo tem se estruturado desde o seu aparecimento e a dificulda-
de na descricao dos cargos tem levado a constantes acumulos de funcéo assim como
sobreposicéo de cargos, estando também a falta de mao de obra atrelada a essa diviséo

dotrabalho, como ilustrado no quadro abaixo:

Indicadores de Gestao Institucional Atualmente Adotados no INSS

MODELO GERENCIALISTA-NORMATIVO DE GESTAO

INDICADORES

 Alto controle do trabalho

« Normas e regras engessadas
» Metas inatingiveis

» Falta de negociacao entre
gestao e trabalhadores

- Impessoalidade e distancia
emocional
« Burocracia

« Relagbtes focadas na
figura do gestor

O crescimento da populacdo que
necessita do atendimento do érgéo
parece nao ter sido acompanhado pela
sua reestruturacdo. Para os servidores,
hoje ha uma gestao que esta distante da
realidade do trabalho com o benéeficiario,
nado tendo politicas que abarquem a
demanda em termos de padronizagao de
processos. Também sentem falta de
atencao para o quadro de servidores, que
carece de mao-de-obra para a realizacao
do servigo.

Todos esses fatores, juntos com a falta

IMPACTOS

» Sobrecarga de trabalho

» Absenteismo

« Afastamentos

* Rotatividade

 Injustica nas relacdes

« Sentimentos de indignidade e
desqualificacao

» Danos fisicos e psicossociais
» Produtivismo - a quantidade é

mais importante do que a qualida-
de do servico prestado

de estrutura e a lacuna existente entre
servidores e chefias, ndo so6 prejudicam a
qualidade do servico como também
coloca em risco a saude do trabalhador
do INSS, que se vé tendo de suprir o que
falta em estrutura com sua criatividade e
vontade de trabalhar, o que parece vir
causando desgaste mental chegando ao
ponto do esgotamento em alguns casos.
A nocéo de que o 6rgao nao se importa
em prover 0 minimo para a realizagao de
seu trabalho traz sentimentos de desvalo-
rizagdo em um corpo de trabalhadores



que deseja realizar seu trabalho com
exceléncia a fim de atender devidamente
apopulagao.

Como indicado nos resultados, o
sofrimento nesse trabalho n&o esta
relacionado a falta de sentido e sim a falta
de reconhecimento e aos sentimentos de
injustica no trabalho. Como reflexo disso,
os danos fisicos aparecem em primeiro
lugar seguido dos psicologicos, sinalizan-
do que o corpo da os primeiros sinais
diante das contradicbes e dos dilemas
vividos no trabalho.

Para os servidores é ainda claro que as
metas hoje existentes servem mais como
instrumento de coercdo e via para o
assédio moral do que como um instrumen-
to que de fato avalie o trabalho realizado

por eles. Um trabalho como o do INSS,
que nao pode prescindir de qualidade,
ainda que necessite ser realizado em
grande quantidade, fica sob o risco de ndo
atender devidamente as necessidades do
publico porque os servidores se véem
compelidos a atender as demandas de
uma gestao da qual se sentem distantes e
excluidos.

Ao mesmo tempo essa gestdo os
envolve e deteriora suas relagdes socio-
profissionais, seu relacionamento com o
beneficiario e a propria relacdo consigo
mesmo, conduzindo a desmotivacao,
sentimentos de isolamento, de desapro-
priacdo do trabalho, exclusdo e, na pior
das hipéteses, ao adoecimento e afasta-
mento do trabalho.
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O QUE FAZER?
Construir uma proposta de gestao
coletiva do trabalho

Levando em consideracao esse cenario, pode-se perceber que o modelo
gerencialista-normativo de gestdo também se mostra insuficiente do ponto de
vista produtivo. Apesar de idealizado como o mais eficaz, esse modelo leva os
trabalhadores a sobrecarga de trabalho, a dilemas éticos e ao adoecimento.

Demanda-se, assim, uma discussao permanente sobre a realidade de traba-
Iho, de modo a realizar esse ajuste das metas. Isso implica em politicas e praticas
em gestao que requerem a mobilizagdo dos trabalhadores para construir estraté-
gias saudaveis que permitam redesenhar a organizacao do trabalho e transformar
0s modos de pensar, sentir e agir que levam ao esgotamento mental e ao adoeci-
mento. Estamos diante do desafio de construir uma proposta de gestéo coletiva
do trabalho a partir do que os proéprios servidores apontam como problemas em
seu cotidiano de trabalho.

Indicadores Institucionais para uma
Gestao Coletiva da Organizag¢ao do Trabalho

MODELO DE GESTAO COLETIVA DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO

INDICADORES

» Decisdes tomadas em grupo

» Valorizagéo do saber-fazer do
trabalhador

» Metas realistas, adequadas a
natureza do trabalho

» Incentivo a criatividade do servidor
» Oportunidades igualitarias

» Espaco Publico de Discusséo
sobre o Trabalho

» Visibilidade dos processos de trabalho

» Distribuicdo otimizada da
carga de trabalho

IMPACTOS

» Qualidade do trabalho, tanto
do ponto de vista do processo
quanto do resultado

» Melhor atendimento ao
Publico
e Cumprimento de Metas

« Cumprimento da Missao da
Instituicdo

* Retencao de talentos

* Reconhecimento

« Divisao das responsabilidades
» Prazer no trabalho



Revisdo das metas organizacionais, de modo a adequa-las a realidade de cada
contexto especifico de trabalho

Desvinculagédo da relagdo entre o cumprimento das metas e a manutengéo da
jornada de 6 horas, de modo a reduzir a sensacéo de "barganha" entre sujeito-
instituicdo, favorecer o sentimento de estabilidade do trabalhador e diminuir o
escamoteamento da realidade de trabalho

Criacdo um espaco de discusséo entre gestores e demais trabalhadores, com vista
a compreender a percepcédo que estes ultimos tém acerca dos processos de
trabalhos

Reforgo das politicas institucionais sobre a saude fisica e psicossocial do trabalha-
dor, afim de reduzir afastamentos, absenteismos e rotatividade

Qualificagéo e formacao para os gestores, com o objetivo de otimizar a relagao
deste com os demais atores organizacionais

Elaboracgéo e implantagéo de um plano de cargos,carreira e salarios, a fim de evitar
sobreposicao de fungdes, repeticdes e sobrecarga de trabalho

Discussdo, junto aos servidores, do sistema de agendamento, com vistas a otimizar
o processo de atendimento ao beneficiario. Esta discussao deve envolver questdes
como tempo e numero de atendimentos, bem como distribuicdo de carga de
trabalho

Melhorias nas condicbes materiais da organizagéo: ferramentas, sistemas, mobi-
lidrios, levando em consideracéo as contribui¢cdes singulares dadas pelos trabalha-
dores, como conhecedores do dia-a-dia institucional

Descentralizacédo da figura do gestor. Ele devera atuar como um mediador das
discussbes entre as demandas organizacionais e as contribuicdes dos servidores.
Neste sentido, trata-se da divisdo de responsabilidade entre todos os agentes
organizacionais no processo de tomada de deciséo.
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Diretoria Executiva

Coordenador Geral
José Bonifacio do Monte

Secretaria Geral
Luiz Eustaquio Ramos Neto

Secretaria de Administracao
e Patrimoénio
Irineu Messias de Araujo

Secretaria de Finangas
Wellington de Farias

Secretaria de Assuntos Juridicos
Francisca Alves de Sousa

Secretaria de Relag6es com o
Interior
Leonardo de Melo Cirne de Azevedo

Secretaria de Imprensa e
Comunicagao
Marcondes Carneiro da Silva

Secretaria de Politicas Sociais
e Culturais
Maria do Carmo Gomes da Silva

Secretaria de Articulagido do Ramo
da Seguridade Social
lacelys Maria Santana de Carvalho

Secretaria de Formagao
Politico-Sindical
Leozina Barbosa de Andrade

Secretaria dos Aposentados
Amara Vital dos Santos

Conselho da Executiva
Alcinete de Lemos Vasconcelos
Anilda Nascimento Silva

André do Nascimento Lima

Antonio Paz Junior

Edmilson Acyole de Souza

Esdras Soares de Morais
Genivaldo Francisco de Paula
Ivonete Maria Batista

Jeane Ezucarly Goncalves de Souza
Jodo Vieira Barros

Jodo Rodrigues da Silva

José Carlos Tavares

Juraci Jane Luiz Toma

Laura Stefano da Silva

Maria Izabel Fabricio

Maria José da Silva Costa

Roberto José do Nascimento

Rute Cavalcanti da Silva

Silvaneide Marcia Bezerra da Costa
Solange Pereira da Silva

Tereza Cristina da Silva Oliveira

Suplentes

Fabricio da Silva Santana
Jodo Batista Feitosa de Souza
Magali Rodrigues dos Santos
Marcio Raniere de Carvalho
Moab Severino de Santana
Paulo Alves Medeiros

Ruth Amélia Vilela Caloéte Lima
Regina Lucia da Silva Maia
Severino Passos Filho

Vilma Lopes dos Santos

Conselho Fiscal

Titulares

Anibal Cavalcante da Silva
Cicero Cosmo de Amorim

Maria Helena Rodrigues da Silva
Severina Freitas Costa

Severina Geni B Samico

Suplentes
Edson Carlos Lacerda
lvanilda da Mota Lima
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