GOVERNO MANDA SUSPENDER TURNO ESTENDIDO NO INSS “POR RECOMENDACAO
DO MINISTERIO PUBLICO”

Por desconhecer totalmente a realidade do INSS, um Procurador Federal de S&o
Paulo, expediu a RECOMENDACAO N° 04/2013, de 21/02/2013 onde recomenda ao
Presidente do INSS que proceda a suspensao por um ano do sistema de Turno Estendido de
Atendimento bem como a redugdo da jornada de trabalho, para voltar as 40 horas de trabalho.
E Direcao do INSS decidiu suspender o turno estendido, sem qualquer discussdo com as
entidades e ou trabalhadores.

Nos ultimos meses a FENASPS vem cobrando a Diregéo do INSS, para realizar uma
reunidao de trabalho para fazer balanco deste periodo que foi implantado o Turno Estendido
com reducao da jornada de trabalho, e corrigir os erros cometidos pela Diregao do INSS.

Avaliamos que houve um saldo positivo, basta comparar os dados dos afastamentos
dos servidores por problemas de saude entre 2011 e 2013, que ja chegou a 31 mil servidores
doentes num Unico ano. Outro fator importante sdo os levantamentos realizados em algumas
APS constatou que houve aumento consideravel no atendimento ao publico, principalmente na
chamada demanda espontanea. Todavia, a mudanga nos critérios com imposi¢cao de novos
indicadores, mudancgas de sistema agravou os problemas de atendimento. Atualmente, mesmo
trabalhando com jornada de trabalho de 30 horas semanais, os servidores estdo no limite da
sua condicdo fisica, psiquica e produzindo muito mais que sua capacidade de trabalho. Mas a
miopia de determinados gestores permite que estes vejam apenas as estatisticas, apenas
nameros irreais que aparecem nas metas, ndo a populacao efetivamente atendida.

A FENASPS apresentou proposta para compor Grupos de Trabalho para fazer
levantamento das condicées do Trabalho das condi¢de s Estruturantes de trabalho e
outro para discutir os ritmos de Trabalho. Mas até agora nao tivemos resposta do atual
presidente do INSS.

As reivindicagdes historicas dos servidores para implantagdo da Jornada de 30 horas
no Seguro e Seguridade Social ha muito tempo vem sendo cobrada dos Ministros da Saude,
Trabalho e Previdéncia Social, e do presidente do INSS. Basta vontade politica para utilizar a
prerrogativa do Decreto 1590/95 para adotar o Turno Ininterrupto com seis horas de trabalho. O
Ministério do Trabalho ja concordou e adotou esta jornada. Com certeza nao precisaram desta
panacéia de indicadores com metas ficticias, que ndo medem o que acontece no dia na
Previdéncia, apenas nimeros desconectados da realidade.

Num processo onde a DATAPREV, nao tem conseguido manter o sistema funcionando
adequadamente, em muitas APS, faltam material de expediente, algumas até toner para
imprimir material, falta agua e até papéis. E os servidores oprimidos por falta de condi¢cbes de
trabalho, a grande maioria trabalham num espaco onde ndo comporta o publico atendido todos
os dias, estas APS construidas ha mais de 40 anos sao caldeirdes prestes a explodir.

Esperemos que o Ministro e atual Presidente demonstrem vontade politica para buscar
solugbes aos problemas do INSS, que tem uma estrutura totalmente ultrapassada, nao
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comporta atender os milhdes de segurados que todos os dias sdo atendidos nas APS. Como
houve grande aumento da populagéo, o Brasil tem mais de 200 milhdes de habitantes, na
década de 90 tinhamos 140 milhées de brasileiros. E o IBGE aponta que hoje tem
aproximadamente 60 milhdes de trabalhadores inscritos no regime de Previdéncia Social,
futuros segurados que vao procurar atendimento nas agencias da Previdéncia Social. Se ja
temos 27 milhdes de aposentados, pensionistas e ou segurados recebendo beneficios
previdenciarios da para imaginar daqui a 10 ou 20 anos o que sera.

Esta decisdo unilateral da Diregcdo do INSS rompe o acordo que tinha feito entre as
entidades e a Instituicdo € um grande retrocesso que podera levar ao um caos o atendimento
ao publico. Com certeza néo trard nenhum beneficio, nem a populagdo que sera atendida em
horario reduzido, nem a instituicdo que vai criar um grande problema para a gestao, pois a
maioria dos servidores que ja estdo em abono permanecia vao requerer suas aposentadorias,
uma perda irreparavel. E lamentavel esta decisdo intempestiva do governo, pois estava
assegurando a realizacdo de amplo debate quando este processo completasse um ano. Desde
ja informamos ao Senhor Presidente e Ministro da Previdéncia, que os trabalhadores nao serao
responsaveis pelos problemas que houver no atendimento a populagdo se persistir esta
decisdo. E preciso que o governo tenha bom senso e assuma suas responsabilidades,
honrando os compromissos assumidos com os servidores.

Esta previsto a realizagdo de audiéncia com o Presidente do INSS e Diregdo Geral dia
27 de Fevereiro, onde reapresentaremos a reivindicacdo da categoria sobre a jornada de
trabalho e questao do Turno Estendido.

Orientamos a todos os Servidores para realizarem re  unides e assembléias por
locais de trabalho, agora é hora de intensificar as mobilizagcbes, pois ser nao for
revertido a posi¢cao do governo na questdo do Turno e a manutencao da Jornada de
trabalho. Convocaremos todos os servidores para rea lizarem a luta, realizar greve,
paralisacdes, manifestacdes por melhores condi¢cdes de trabalho e a defesa da Jornada
das 30 horas. Na préxima semana a FENASPS encaminha ra orientagcdao aos servidores,
para realizacdo das atividades nos Estados e Brasil ia. Vamos deflagrar a luta na defesa
desta conquista.

Brasilia-DF, 23 de fevereiro de 2013.

A LUTA CONTINUA SEMPRE.

Quem é de luta jamais desiste!



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
PROCURADORIA DA REPUBLICA NO ESTADO DE SAO PAULO
Procuradoria Regional dos Direitos do Cidadao

Procedimento Administrativo n® 1.34.001.008026/2012-02

Resumo: “SEGURIDADE SOCIAL. INSS. Resolugdo n® I 77/PRES/INSS. Noticia de
divisdo de servidores ocupantes da mesma classe, com prejuizo a determinado grupo de
servidores. Mauro Luciano Hauschild.”

RECOMENDACAO N" 04/2013
(PR-SP-00009144/2013)

CONSIDERANDO que dispde o art. 129, inciso I11. da Constituigdo
Federal ser fungdo institucional do Ministério Pablico: “promover o inquérito civil e a
acdo civil puiblica, para a protegdo do patrimonio piiblico e social, do meio ambiente ¢ de
outros interesses difusos e coletivos™:

CONSIDERANDO que dispde o art. 6°, inciso VII, alincas “g'he
"d". da Lei Complementar n® 75/93, que compete ao Ministério Publico da Unido: “(..)
VII - promaver o inquérito civil e a agdo civil piiblica para: a) a prote¢do dos direitos
constitucionais; (...) d) outros interesses individuais indisponiveis, homogéneos, sociais,
difusos e coletivos; ", '

CONSIDERANDO que dispde o art. 6° inciso XX. da Lei
Complementar n° 75/93, competir ao Ministério Pablico da Unido: “expedir
recomendagdes, visando a melhoria dos servi¢os piiblicos e de relevancia puiblica, bem

como ao respeito, aos interesses, direitos e bens cuja defesa lhe cabe promover, fixando
prazo razodvel para a ado¢do das providéncias cabiveis™: '

CONSIDERANDO que dispde o art. 13 da Lei Complementar n®
75/93: "Recebidas ou ndo as informagdes e instruido o caso, se 0 Procurador dos Direitos
do Cidaddo concluir que direitos constitucionais foram ou estdo sendo desrespeitados,
deverd notificar o responsdvel para que tome as providéncias necessdrias a prevenir a
repeti¢do ou que determine a cessagao do desrespeito verificado";

CONSIDERANDO que a Constitui¢do Federal, em seu art. 3° inciso
IV. estabelece como objetivo fundamental do Brasil, “a promogdo do bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ¢ quaisquer outras formas de
discrimina¢do’”;

CONSIDERANDO que estabelece o art. 37. da Constitui¢ao
Federal: “4 administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados. do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)": Q\
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: CONSIDERANDO que estabelece o art. 11, da Lei n° 8.429/1992
que: “Constitui ato de improbidade administrativa que atenta contra os principios da
administra¢do publica qualquer agdo ou omissio que viole os deveres de honestidade.
imparcialidade, legalidade, e lealdade as institui¢des"';

CONSIDERANDO que a Resolugao n® 177 PRE/INSS 2012, ao
aumentar o horario de atendimento da Agéncias do INSS acabou por reduzir a jornada de
trabalho dos servidores que atuam no atendimento (“drea-fim™), o que resultou numa
diminui¢do da oferta de atendimento e. por consequéncia, ocasionou uma expressiva
redugio do nimero de atendimentos realizados, uma vez que o sistema disponibiliza
senhas de acordo com o ntmero de servidores a disposigdo;

CONSIDERANDO que o art. 6° caput. §§ 2° e 6°. da referida
Resolugdo dispde ser facultativa, e ndo obrigatoria. a adogdo do regime especial de
atendimento em turnos, bastando que haja parecer favoravel do Superintendente Regional.
sendo que a sua manutengdo estard sujeita “(..) a avaliagdo periddica, com foco na
supremacia do interesse puiblico (...)": i

CONSIDERANDO que, de acordo com o oficio n® 28/2013/PFE-
 INSS/PGF/AGU, da Procuradoria Federal Especializada Junto ao INSS. a adog@o desta
nova sistematica levou ao aumento do tempo de espera dos segurados, para serem
atendidos. de acordo com o apurado pelo indicador “pessoas aguardando +2h™:

CONSIDERANDO que, de acordo com 0 mesmo oficio, a adogio do
novo sistema ndo resultou numa alteragdo significativa na oferta de novas vagas para
atendimento, de acordo com o apurado pelo indicador “distribui¢do da grade de vagas para
agendamento™:

CONSIDERANDO que. da comparagdo entre as unidades que
adotaram o novo sistema e as que ndo adotaram, pode-se concluir que o tempo médio de
espera do atendimento agendado ¢ maior nas unidades que adotaram o novo sistema:

CONSIDERANDO que. conforme se conclui no referido oficio. o
novo sistema nio apresentou os resultados pretendidos e. por isso. estd sujeito a revogagio
a qualquer tempo, tendo como norte a preservagdo do interesse publico:

CONSIDERANDO que com o retorno ao sistema anterior. a redugio
do periodo de atendimento serd compensada pelo aumento da jornada de trabalho dos
servidores, © que, por consequéncia, resultard no aumento da oferta de atendimento, uma
vez que o sistema emite senhas de acordo com o numero de servidores disponiveis para
atendimento durante a jornada de trabalho: - :

CONSIDERANDO. ainda, o entendimento sedimentado pelo
Superior Tribunal de Justiga (STJ) no sentido de que eventual agdo civil publica destinada -
A preservagio de interesses difusos ou coletivos poderd ser intentada no foro de qualquer
cidade do pais. produzindo, inclusive, efeitos em dmbito nacional':

| STJ. REsp. N° 1.243.887 — PR. Relator: Ministro Luis Felipe Salomdo. Data da decisdo: 19/10/2011. Data da Q\

publicagdo: 12/12/2011 i ?;\
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. 0 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. PELA
PROCURADORIA REGIONAL DOS DIREITOS DO CIDADAO RESOLVE
RECOMENDAR AO PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL. SR. LINDOLFO NETO DE OLIVEIRA SALES, QUE PROMOVA. NO
PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS E EM AMBITO NACIONAL., A SUSPENSAO DO
SISTEMA DE TURNO ESTENDIDO DE ATENDIMENTO. BEM COMO A
SUSPENSAO DA REDUCAO DA JORNADA DE TRABALHO DOS SERVIDORES.
PELO PERIODO DE 01 ANO, REAVALIANDO OS INDICES E INDICADORES DE
ATENDIMENTO APOS ESTE PERIODO. :

Fica fixado, nos termos do art. 6° da Lei Complementar n° 75/93. o
“prazo de 05 (cinco) dias para que o destinatdrio informe sobre a postura perfilhada em face
da presente Recomendagdo, esclarecendo quais as providéncias adotadas para alcangar o

recomendado, sob pena das consequéncias legais.

FICA DETERMINADO AINDA:

Seja dada publicidade & presente Recomendagio, no portal eletronico
do Ministério Publico Federal, conforme estabelece o art. 23 da Resolugdo n° 87/2006, do .
CSMPF.

Sao Paulo. 21 de fevereiro de 2013.

RSON APARECIDO DIAS
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