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ial da Unido - secio 1

N© 335, sexta-feira, 17 de fevereiro de 2012

Art. 5° O Ministério da Previdéncia Social, o Instituto Na-
cional do Seguro Social - INSS e a Empresa de Tecnologia e In-
formagdes da Previdéncia Social - DATAPREV adotardo as provi-
déncias necessdrias ao cumprimento do disposto nesta Portaria.

Art. 6° Esta Portaria cntra cm vigor na data dc sua pu-
blicagdo.

GARIBALDI ALVES FILHO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
RESOLUCAO N° 177, DE 15 DE FEVEREIRO DE 2012

Dispde sobre os hordrios de funcionamento
¢ de atendimento das unidades do Instituto
Nacional do Seguro Social, sobre a jornada
dc trabalho dos servidores integrantes do
seu Quadro de Pessoal, e da outras pro-
vidéncias.

FUNDAMENTACAO LEGAL:
Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de 1995;
Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990;
Lci n® 10.876, dc 2 de junho de 2004;
Lei n° 10.855, de 1° de abril de 2004; e
Lci n® 11.907, dec 2 dc feverciro de 2009.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SE-
GURO SOCIAL - INSS, no uso da atribuigdo quc lhe foi conferida
pelo art. 6° da Portaria/MPS n° 296, de 9 de novembro de 2009, pelo
Deccreto n® 7.556, de 24 de agosto dc 2011, ¢ haja vista o disposto no
art. 3° do Decreto n° 1.590, de 10 de agosto de 1995, e consi-
derando:

a. a necessidade de adequar o horario de funcionamento e
atendimento das unidades do INSS;

b. a necessidade de disciplinar a jornada de trabalho dos
servidores integrantes do Quadro de Pessoal do Instituto; ¢

c. a necessidade de disciplinar os procedimentos para im-
plantagdo do regime de turnos, cm periodo de doze horas ininter-
ruptas para os servidores integrantes da Carreira do Seguro Social,
nos termos do art. 4°-A da Lei n° 10.855, de 1° de abril de 2004, com
redagdo dada pela Lei n° 11.907, de 2 de fevereiro de 2009, re-
solve:

Art. 1° Esta Resolug@o tem por objeto disciplinar o hordrio
de funcionamento e atendimento das unidades do TNSS.

Art. 2° E de quarenta horas semanais a jornada de trabalho
dos servidores integrantes do Quadro de Pessoal do INSS, ressalvados

s casos amparados por legislacdo especifica.

§ 1° L facultado aos servidores ativos integrantes da Carreira
do Scguro Social ¢ da Carrcira de Pericia Médica da Previdéncia
Social, em eletivo exercicio no INSS, a opg¢do pela redugdo da jor-
nada de trabalho, com redugdo proporcional da remuncragio, desde
que atendido o que dispdem o art. 4°-A da Lei n° 10.855, de 2004, e
0§35 do art. 35 da Lei n® 11. 907, de 2009, respectivamente.

2° A opcdo a que se refere o pardgrafo anterior poderd
cfetuar-sc a qualquer tempo, mediantc formalizagio do Termo dc
Opgio constante no Anexo desta Resolugfo.

§ 3° A proporcionalidade da remuncragfio dar-sc-a a partir da
data em que o servidor protocolar o Termo de Opcdo, devidamente
assinado, na unidadc dc Gestdo dc Pessoas dc sua vinculagdio.

§ 4° O restabelecimento da jornada de quarenta horas se-
manais do scrvidor optantc pela redugiio de jorada, na forma do
paragrafo anterior, fica condicionado ao interesse da Administracio,
apés o atcste da cxisténeia de disponibilidade orgamentaria ¢ fi-
nanceira, por parte do Diretor de Orgamento, Fina e Logistica.

§ 5

O Diretor de Gestdo de Pessoas decidird sobre o res-
tabelecimento da jornada de quarenta horas semanais, apos mani-
festagdo do Gerente-Executivo e do Superintendente- Regional e, no
caso de servidor lotado na Administracio Central, dos Diretores, do
Procurador-Chefe da Procuradoria Federal Especializada junto ao
INSS, do Auditor-Geral, do Corregedor-Geral ¢ do Chefe de Gabinete
da Presidéncia

t. 3° O hordrio de funcionamento das Unidades do INSS,
nos dias ulels ressalvados os casos previstos no art. 5° desta Re.
solugdo, € das 7h as 19h, ininterruptamente.

Atl. 4° O hordrio de atendimento nas Agéncias da Previ-
déncia Social - APS, sera fixado cm Portaria do respectivo Supe-
rintendente-Regional.

§ 1° O horario dc inicio ¢ término do atendimento cm cada
APS devera ser fixado na sua entrada, em local visivel.

§ 2° Para comodidadc dos cidaddos, o atendimento nas APS
sera feito, preferencialmente, com hora marcada, devendo haver ofer-
ta de vagas durantc todo o horario cstabclecido no caput para csta
finalidade.

§ 3° O agendamento dc que trata o § 2° scra cfctuado pela
internet, no sitio www.previdencia.gov.br, por telefone, na Central de
Atendimento 135, ou nas APS.

§ 4° As pericias médicas deverdo ser realizadas com hora
marcada, respeitado o horério fixado cletronicamente quando do
agendamento do atendimento.

§ 5° A oferta de vagas para o agendamento devera ser com-
pativel com a demanda de requerimentos de beneficios, pericia meé-
dica e outros servigos.

§ 6° Encerrado o hordrio de atendimento, os cidaddos que
ainda estiverem nas dependéncias da APS serdo atendidos.

7° Compete a Geréncia-Executiva aprovar e divulgar os
horérios de atendimento das unidades méveis da Previdéncia Social,
bem como os itinerdrios e cronogramas de viagem, dando ciéncia a
Supermlendeuma Regional.

§ 8° As APS deveriio cumprir rigorosamente o horario agen-
dado e concluir resolutivamente o atendimento ou procediniento.

§ 9° Excepcionalmente, havendo necessidade de interrupgio
do dtendlmento, a decisio serd proferida, sempre que possivel, no
prazo de trinta dias, preferencialmente pelo servidor que iniciou o
procedimento.

Arl. 5° As unidades que ndo disponham dos meios técnicos,
recursos humanos e logisticos necessarios ou cuja demanda néo jus-
tifique a implantagdo do horério cstabelecido no art. 3°, poderdo ter
horario alternativo de funcionamento e atendimento, desde que pro-
posto pelo Gerente-Executivo e previamente autorizado pelo Supe-
rintendente-Regional, observado o limite minimo de seis horas de
atendimento.

§ 1° A previsdo contida no caput é excepcional e sua au-
torizagio deve ser devidamente fundamentada, com dcmonstragdo
clara dc quc prescrva o interesse da Administragdo, ndo implicando
em redugdo de turno ou jornada de trabalho legalmente prevista.

§ 2° Os hordrios de funcionamento e atendimento das uni-
dades previstas no caput serdo (ixados em Portaria expedida pelo
Superintendente-Regional.

Art. 6° Nas Agéneias da Previdéncia Social cm que o hordrio
de funcionamento scja cquivalente ao cstabelecido no art. 3° ¢ que os
servigos exigirem atividades continuas, em periodo igual ou superior
a doze horas ininterruptas, em funcdo de atendimento ao publico,
podera ser adotado regime especial de atendimento em turnos.

§ 1° As unidades abrangidas por este artigo deverdo, obri-
gatoriamente, optar entrc dois hordrios de atendimento inintcrruptos
ao pﬁb]ico dc 7h as 17h ou dc 8h as 18h.

§ 2° Nos casos de que trata este artigo, mediante parecer
de()rth:l do Superintendente-Regional, ficam autorizados os servi-
dores a cumprir turno de trabalho de seis horas didrias, dispensado o
intervalo para refei¢des e sem reducao da remunerago, nos termos do
art. 3° do Decreto n® 1.590, de 1995.

§ 3° A autorizagdo dc quc trata o § 1° tera cfcito a partir do
primeiro dia do més subscquente ao da cmissdo do parccer do Su-
perintendcnte -Regional.

§4° A 1mplanta(;ao do reglme especial de atendimento pre-
visto no capul ¢ condicionada & emissio de parecer plevlo do Ge-
rente-Executivo, bem como ao atendimento de critérios minimos es-
tabelecidos no art. 7°.

§ 5° Uma vez implantado o rcgime de atendimento tratado
no caput, devera ser afixado, nas dependéncias da unidade de aten-
dimento, em local visivel e de grande circulagdo de usudrios, quadro
atualizado com a escala nominal dos servidores, constando dias e
horarios dos seus expedientes.

§ 6° A manutengiio do rcgime de atendimento previsto no
caput cstara sujcita a avaliagdo periodica, com foco na supremacia do
interesse publico, servindo como instrumento de gestdo organiza-
cional.

§ 7° O turno de trabalho de seis horas diarias, de que trata o
§ 2° deste artigo, ndo se aplica aos servidores que ocupam [un¢o
gratificada ou cargo em comissdo, uma vez que estes estdo sujeitos ao
regime de dedicagdo integral ao scrvigo, nos termos do § 2° do art. 19
da Lei n°® 8.112, dc 11 de dezembro de 1990.

Art. 7° Sdo condigOes imprescindiveis para a implantagio do
regime especial de atendimento nas APS:

a) lotagdo minima permanente de dez servidores da Carreira
do Seguro Social, excluindo-se os detentores de cargos em comissdo
c ﬁm(:ocs gratifi cadas ou lotagfio pcrmanentc igual ou supcrior a cem
por cento de sua Lotagdo Idcal Operacional, definida conforme Re-
solu¢do n° 175/PRES/INSS, de 14 de fevereiro de 2012;

b) ocupagiio permanente de todas as fungdes gratificadas e
cargos em comissio; e

¢) existéncia de vigilancia organica por periodo ndo inferior
a doze horas ininterruptas.

Paragrafo unico. Além das condigdes clencadas acima, de-
vem ser observados aspectos relacionados a infraestrutura, seguranga
externa e recursos tecnolégicos que possam interferir na decisdo.

8° A avaliagdo de que trata o § 6° do art. 6° ocorrerd
semestralmente, com base nos indicadores de desempenho e de acor-
do com o cronograma adotado no Plano de Aco.

§ 1° Scrao comparados os resultados obtidos entrc os tri-
mestres impares, de forma alternada.

§ 2° Durante o periodo de avaliagio, o Gerente da APS
devera responder a questiondrio que serd apreciado pelos respectivos
Gerenle-Execulivo e Superintendente-Regional, para emissdo de pa-
recer.

§ 3¢ INavendo maior nimero de variagdes negativas do que
variagdes positivas nos indicadores da unidade ¢ ndo sendo com-
provada a ocorréncia de casos fortuitos ou motivo de forga maior, o
regime especial de atendimento em turnos de seis horas, serd re-
vertido.

§ 4° A variagdo negativa dos indicadores cujo resultado es-
tcja dumm da mcta csperada para o trimestrc ndo scra computada
para fins da referida avaliagao.

§ 5° Em caso de impossibilidade de manutengido do turno
estendido, o regime de atendimento serd revertido apds o ultimo dia
atil do més subsequente ao da emissdo do parecer pelo Superin-
tendente-] Remonal no Sistema Super\ isdo.

6" A partir da data prevista no pardgrafo anterior, os ser-
vidores d(:\ crdo cumprir intcgralmentc a jornada de quarenta horas
semanais, independente do horario de atendimento da APS.

§ 7° O Gerente da APS que tiver o regime de atendimento
revertido pode propor o reingresso no regime especial quando da
avaliagdo seguinte a que resultou na reversio.

§ 8 Para o restabelecimento do regime especial de aten-
dimento, dcvcmo scr obscrvados os mesmos critérios previstos nos
art. 6° ¢ 7°.

Art. 9° Os pareceres e questionarios a que se referem os arts.
6° e 7° serdo emitidos no Sistema Supervisdo, de acordo com cro-
nograma divulgado pela Diretoria de Atendimento.

Art. 10. Para os fins do disposto nesta Resolugado, entende-se
por atendimento ao publico todas as atividades direcionadas ao ci-
daddo em uma

Arl. 11. E “de utilizagio obrigatéria, para todos os aten-
dimentos presenciais efetuados nas APS, o Sistema de Gerenciamento
do Atcnd1mcnt0 -,SGA

2. E vedado:

I -a distribuicdo de senhas com a finalidade de limitar o

namero de atendimentos; e
- a utilizagdo da agenda de atendimento em desrespeito ao
disposto nos »,; 2°a 6°do

Art. 13. Compete a Duet()rld de Atendimento:

I - disciplinar os procedimentos complementares em relagdo
ao atendimento; e

T - garantir ampla divulgagdo dos horérios de atendimento
das APS.

1° Deverdio ser divulgadas nas dependéncias das APS as
formas de contato com a Ouvidoria-Geral da Previdéncia Social.

§ 2° As divulgagdes releridas nesta Resolugdo deverdo ob-
servar o disposto no Manual de Identldade Visual, aprovado pelo
Ministério da Previdéncia Social -

Art. 14. Compete a0 lesp(»nsdvel eld unidade organizar o funcio-
namento de acordo com o hordrio de 1rdb<l|.{) dos servidores, observados os
horarios de imlcmnamenlo ¢ alendimento eslabelecidos nesla Resolugio.

. Esta Resolugdo entra em vigor na data da publi-

Art. 16. Revoga-sc a Resolugio n® 65/INSS/PRES, dec 25 de
maio de 2009, publicada no Didrio Oficial da Unido (DOU) n° 98, de
26 de maio de 2009, Secdo 1, pag. 49.

MAURO LUCIANO HAUSCHILD

cagfo.

ANEXO
TERMO DE OPCAO PELA REDUCAO DE JORNADA DE TRA-
BALHO

CARREIRA DO SEGURO SOCIAL

Nome: Cargo:

Matricula §ape

Unidadc de Lotayao Unidadc Pagadora:

Cidadc: Estado:

Venho, nos termos do ? 1° do art. 4°-A da Lei n® 10.855, de 1° de
abril de 2004, oplar pela redugido da jornada de trabalho para trinta
horas semanas, com reducdo propowlonal da remuneragéo.

Local ; / dat: 5

Assinatura do Servidor
Recebido em: /

Assinatura/matricula ou carimbo do scrvidor do orgao do Sistcma de
Pessoal Civil da Administragido Federal - SIPEC

PORTARIA N° 193, DE 16 DE FEVEREIRO DE 2012

FUNDAMENTACAQ LEGAL:

Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967;
Decreto n° 7.556, de 24 de agosto de 2011; e
Portaria MPS n® 296, de 09 de novembro de 2009,

O PRESIDENTE DO INSTITUTO NACIONAL DO SE-
GURO SOCIAL - INSS, no uso das atribui¢des que lhe confere o
Decreto n° 7.556, de 24 de agosto de 2011, ¢ considerando:

a. a ueuessmade de delegar compelencla uos leunos do art.
12 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fe\ ereiro de 191

b. a Portaria Intorministerial n° 288, dc 9 de sctcmbm de 2009,
publicada no DOU de 10 de setembro de "’009 que autorizou a I'ed]lZ<19<l()
de concurso piiblico, processo simplificado, para contratagdo temporaria
de profissionais da drea de en enha.rla civil e elélrica, nos termos da alinea
"i" do inciso VT do art. 2° da Lei n° 8,745, de 9 de dezembro de 1993; ¢

c. a nccessidade de definir as atribuigdes dos Supcnmcn-
dentes Regionais ¢ Gerentes-Exccutivos no ato de cnntrdtdgdo dos
profissionais aprovados no certame objeto do Edital n° 1, de 26 de
novembro de 2009, e homologados no Edital n® 3 - INSS, de 2 de
fevereiro de 2010, pubhcado no DOU de 4 de fevereiro de 2010, bem
€OMO a CoNv: al!dayao dos atos, na forma dcterminada no art. 55 da
Lci n® 9.784, dec 29 dc janciro de 1999, resolve:

Art. 10 Delegar aos Supcrmtendentes Regionais e aos Gerentes-
Executivos, nas respectivas dreas de atuagdo, competéncia para firmar,
rescindir e praticar os atos necessdrios a contratacio  por tenpo deter-
minado de profissionais da drca de Engenharia Civil ¢ Elétrica em face
do concurso prblico objcto do Edital n° 1, de 26 dc novcmbm de 2009.

1t. 2° C unvallldar 0s atos relativos ao firmamento, a rescisio
€ aos adnameutos de contratos por tempo determinado, decorrentes
do Ldital n° 1, de 26 de novembro de 2009, que foram realizados
pclos Supcrmtcndcntcs Regionats ¢ Gerentes-Exceutivos ¢ cstcjam
perfeitos quanto a finalidade, a forma, ao motivo ¢ ao objcto.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-

blicagio.
MAURO LUCIANO ITAUSCIIILD

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
DIRETORIA DE ANALISE TECNICA

RETIFICACOES

Na P()r[dlid MPS/PREVIC/DITEC n° 04, dc 06/01/2012, pu-
blldea no DOU n° 06, de 09/01/2012, secio 1, pagina 59, onde se lé:
"Art. 1° Aprovar o cancelamemo da cisao do Plano de A oseutadorla
da HolaudaPle\l CNPB n°. 1992.0015-19", leia-se: "Art. 1° Aprovar o
cancclamcnw da cisdo do Plang dw Aposentadoria da 1TolandaPrevi,
CNPB n°. 1992.0015-29, .."; ¢ Tornar sem cfeitos a Portaria
SPC n°. 2.204, de 22 de abril de "00‘3 ublicada na Segdo 01, pag. 69
do D.0.U. n°. 77, de 23 de abril de ”005" leia-se: "Art, 5° Totnar sem
eleito a Portaria SPC . 2 204 de 22 de abril de 2008 pubhcada na
Scedo 01, pdg. 69 do D.O. Uine."77, de 23 de abril de 24 cstritamente
com rcla 40 a patrocinadora Real (churos) Vida ¢ PI‘C\ idéncia S/A -
CNPJ n° 04.884.104/0001-67, permanecendo o Plano de Aposentadoria
de Contribui¢do Definida Tokio Marine - CNPB n° 2008.0012-29 vi-
gente para a patrocinadora Tokio Marine Seguradora S/A."
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